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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Y-tunnus SOTERI-rekisteroin-
Kivipuro ry 0209393-3 tinumero

Ei viela tiedossa
Osoite Sdahkoposti Puhelinnumero

Tammikuja 11,
60100 Seingjoki

info@kivipuro.fi

vaihde 06 4200 400

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikko Sahkoposti Puhelinnumero
Kotihoito etunimi.suku- 044 4949 592
nimi@Kki- Hoitajat 24/7
vipuro.fi
Osoite Vastuuhenkil6 Yhteystiedot
Tammikuja 11 Mervi Marjako- mervi.marjakoski@Kki-
60100 Seingjoki ski .
vipuro.fi
044 4949 572
1.3 Paiviys
Laadittu Tarkastettu Péivitetty
/11/2025 /11/2025 /11/2025
Mervi Marjakoski Mervi Marjakoski Mervi Marjakoski

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Palveluyksikon palvelu

Palvelumuotona on kotihoito, jonka asiakasmaaraa ei ole rajattu. Asiakkaana on noin 110 asia-
kasta. Palvelua tuotetaan Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen alueella. Asiakkaina ovat kotona
asuvat, kotihoidon palvelua tarvitsevat ihmiset. Tarjoamme palveluita myds Kivipuron kiinteis-
toissa asuville senioriasukkaille (Ala-Kuljunkatu 9, Ruukintie 76 ja Tammikuja 11 ja 13) seka Yh-
teisollisen asumisen (Hopeakuusen) asukkaille.

Palveluyksikon toiminta-ajatus

Toimintamme ajatuksena on hyvinvoinnin ylldpitiminen ja edistiminen eldmén eri ikdvaiheissa.
Haluamme auttaa asiakkaitamme elamaan mahdollisimman hyvaa, laadukasta ja rikasta elamaa.
Mottomme on: eldmdd elamddn.

Kivipuron kotihoidon tehtidviana on tuottaa asiakkailleen laadukasta, turvallista ja ammattitai-
toista hoitoa, ohjausta ja turvaa seka tukea heiddan yhteiskuntaosallistumistaan. Tuemme asiak-
kaan omatoimisuutta kuntouttavalla tyootteellamme seki tarjoamme asiakkaillemme mahdolli-
suuden asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan.

Kivipuron arvot ovat vilittiminen, vastuullisuus ja yrittelidisyys.
Ostopalvelut:

Ostopalveluita kotihoidolla ei ole kaytossa.

Minki hyvinvointialueen alueilla palveluja tuotetaan?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Millaisia menettelytapoja noudatetaan, kun tarjotaan palveluita yksityisasiakkaille?

Asiakkaat ottavat yleensai itse yhteytta kotihoidon palvelupaillikon puhelinnumeroon, kun he ha-
luavat ostaa palveluita yksityisesti. Palvelut voidaan sopia suoraan puhelimitse tai jarjestamalla
ensin maksuton kartoituskaynti asiakkaalle. Kotihoidolla on myo6s palveluseteli- ja ostopalvelu-
asiakkaita. Heille voidaan lisdpalveluina tarjota sellaisia palveluita, joihin heilli ei ole oikeutta pal-
velusetelin tai ostopalveluasiakkuuden myo6ta esimerkiksi kauppakaynnit, ulkoilukdynnit tai saat-
tokaynnit. Asiakkaalle kerrotaan palvelun hinta ja se, etta kaynti on itsemaksettava.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastuun-
jako

Kuka vastaa sihkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seu-
rannasta, piivittimisesti ja julkaisemisesta? Kuka hyviksyy omavalvontasuunnitel-
man?

Palvelupaillikké Mervi Marjakoski.

Mitki ovat palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjirjestelma?

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta vastaa palvelupaillikko. Kotihoidon
henkilokunta osallistuu suunnitelman eri osa-alueiden kehittdmiseen muun muassa kotihoidon
palavereissa seki vastaamalla omavalvonnan seurantakyselyyn neljan (4) kuukauden vélein.

Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkil6 tai
palvelualojen vastuuhenkilot kiytannossi johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoi-
mintaa seki valvovat, ettd palvelut tiayttivit niille siddetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan?

Palveluyksikon vastuuhenkil6lld on tehtavaan soveltuva koulutus ja riittava kokemus toimia yksi-
kon vastuuhenkilona. Han on perehtynyt palveluyksikkoa koskevaan lainsdadant6on ja viran-
omaisvaatimuksiin. Vastuuhenkil6 huolehtii osaamisensa ajantasaisuudesta yhteistyossa yhdis-
tyksen johtoryhmén kanssa muun muassa osallistumalla sdannollisiin johtoryhméan kokouksiin ja
koulutuksiin.

Miten varmistetaan henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatku-
vaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla koko henkilostolle sahkoisesti ja lisdksi tulosteena kotihoi-
don toimistossa. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelmaan seka
sen periaatteisiin perehtyminen. Sihkoinen perehdytysmateriaali 16ytyy Skhole -oppimisymparis-
tostd. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia. Kun henkil6 on lukenut suunnitel-
man, han kuittaa nimikirjoituksellaan lukemisen erilliseen listaan.

Lisidksi omavalvonnan eri osa-alueita kasitelldan jatkuvasti muun muassa kotihoidon palavereissa.

Miten omavalvontasuunnitelman ja sen piaivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan palveluyksikon paivittiisessi toiminnassa?

Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa joko suullisesti, sahkopostilla
DomacCare -viesteilla tai palaverimuistioiden avulla.
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Miten omavalvontasuunnitelma julkaistaan?

Omavalvontasuunnitelma on tulosteena kotihoidon kanslian mapissa. Lisdksi omavalvontasuun-
nitelma julkaistaan sdhkoéisena Kivipuro ry:n nettisivuilla sekd Skhole:ssa, kotihoidon perehdytys-
materiaaleissa.

Miten varmistetaan, etti omavalvontasuunnitelma pidetiéin ajan tasalla ja siihen
tehtavit paivitykset julkaistaan viiveetta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa.

Tyontekijoille lahetetaan omavalvontakyselyt 4 kk:n vilein, samalla suoritetaan omavalvonnan
seurantaa ja paivitetdan suunnitelmaa tarvittaessa.

Miten omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot siilytetaian?

Organisaation M-asemalla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon?

Kivipuro ry:n kotihoito tekee tiivista yhteistyotd palveluseteliasiakkaiden osalta Eteld-Pohjan-
maan hyvinvointialueen Ikdkeskuksen asiakasohjauksen kanssa. Ikidkeskuksen asiakasohjaaja
saattaa soittaa asiakkaan puolesta tai asiakas ottaa itse yhteyttd, kun on saanut yhteystiedot Ika-
keskuksesta. Ostopalveluasiakkaiden osalta yhteydenottopyynt6 tulee ostopalvelukoordinaatto-
rilta. Itse maksavat asiakkaat ovat saaneet tiedon palveluntarjoajista joko ystavilta/tuttavilta, in-
ternetista tai Ikakeskuksen kautta.

Miten palveluntuottaja kiaytinnossid varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ris-
kienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

Kotihoidolla ei ole tilla hetkelld ostopalveluita.

Miten tuottaja huolehtii ja vastaa alihankkijan tuottaman palvelun laadusta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta?

Kotihoidolla ei ole tilla hetkelld ostopalveluita.
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Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkiiisy- ja hallintatoi-
met

Puutteellinen tie-
donkulku kotihoi-
don sisalla seka tie-
donkulku yhteisty6-
tahojen valilla.

Suuri riski

Riski on suuri etenkin, kun asiakas kotiutuu sairaalasta.
Julkisten ja yksityisten toimijoiden vililli ei ole yhteista
kirjautumisjirjestelmai, joten tiedot toimitettava joko
paperilla tai puhelimitse. Tarkea tieto esimerkiksi asiak-
kaan laakityksesta saattaa jiada virheelliseksi kotiutus-
tilanteessa.

Tiivis yhteistyo
Huolellisuus

Pyydetddn aina kun on
mahdollista tiedot kirjalli-
sena. Asiakkaan kotiutu-
essa on erityisen tirkeaa,
ettd mukana asiakkaalla on
paivitetty ladkelista. Jos
lista puuttuu, se on pyydet-
tava erikseen.

Puhelimitse asioidessa tois-
tetaan kirjattu asia puhelun
aikana.

Ladkelistojen  paivittdmi-
nen ja ohjeistuksien paivit-
tdminen aina muutosten
tullessa. Huomattava pai-
vittdd myos kdyntien teks-
tit.

Ennakointi

Palveluiden saata-
vuus, resurssien
puute.

Keskisuuri riski

Kotihoitoon on vililld haastavaa saada sijaisia poissaolo-
tilanteisiin. My6s uusien tyontekijéiden rekrytointi on
hidas prosessi.

Poissaolotilanteissa palve-
luiden saatavuus turvataan
tarvittaessa siirtamalla ei
kriittisia kotikdynteja toi-
seen ajankohtaan.

Pyritddn turvaamaan riitta-
viat resurssit kotihoidon
kiyntien toteuttamiseen.

Rekrytoidaan riittavasti
tihoitoon perehtynytt;
jaisresurssia, joilla
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laakeluvat. Uusien sijaisten
rekrytointi oltava jatkuvasti
kiynnissi oleva prosessi.

Otetaan opiskelijoita tyo-
harjoitteluun, he saavat
harjoittelun kautta hyvin
perehdytyksen kotihoidon
toimintaan.

Varallaolojirjestelma niita
tilanteita varten, kun sijai-
sia ei saada hankittua.

Tarvittaessa  kotihoitoon
perehtynyttd henkilokun-
taa otetaan vuoroihin
muista Kivipuron yksi-
koista.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

tdman vuoksi sujuvaa.

Miten varmistetaan asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteis-
tyo saman palveluntuottajan muiden palveluyksikkojen kanssa?

Kotihoito tekee tiivistd yhteistyo6ta Kivipuro ry:n muiden palveluyksikkdjen kanssa. Palveluyksikot
sijaitsevat ldhella toisiaan tai samassa kiinteistoissd. Etenkin samassa kiinteistossa toimivat yksi-
kot pystyvat matalalla kynnykselld auttamaan toinen toisiaan esimerkiksi tiedonkulussa, henki-
I6storesurssissa, sijaishankinnassa seki konsultoivassa avustamisessa. Eri yksikoilla on kaytossa
sama asiakastietojen hallintajarjestelma. Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikk6on, tiedonsiirto on
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuulu-
vien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjirjestijien ja -tuottajien kanssa
varmistetaan?

Palveluyksikolla on selkeét ohjeistukset, kuinka yhteydenpitoa ja yhteistyota yllapidetdan yhteis-
tyotahojen kuten terveydenhuollon ja apteekin kanssa. Palveluyksikolla ja yhteisty6tahoilla on ole-
massa tietoturvallisia sahkoisid jarjestelmii seka suoria yhteistietoja yhteydenpitoon ja tiedonkul-
kuun. Jarjestelmien kiyttoon perehdytetadn tyosuhteen alussa.

Minki tahojen kanssa palveluyksikkéo muun muassa tekee monialaista yhteistyota?

o Tornavan apteekki, apteekkipalvelut
o Ykkos-Apteekki, apteekkipalvelut
o Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon tahot

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miti valmiudella ja jatkuvaudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikkotasolla?

Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan kotihoidon kykyyn turvata toiminnan jatku-
vuus kriisitilanteissa tai muissa hairioissa. Kivipuro ry on laatinut oman valmiussuunnitelman,
joka sisdltaan kotihoidon toimintakortit erilaisten héiiriotilanteiden varalla. Toimintakortit on laa-
dittu ja paivitetty 6/2025 turvallisuusvastaavan ja palvelupaillikoiden toimesta. Organisaatiolle
on nimetty valmius- ja jatkuvuudensuunnitelmista vastaavat henkilot.

Miten niiden toimivuus varmistetaan?

Jokainen tyontekija suorittaa turvallisuuskavelyn tyosuhteen alussa Tammikuja 11 sekd Tammi-
kuja 13 -kiinteistoissa seka jokaisella on velvollisuus paivittda osaamistaan osallistumalla vuosit-
tain turvallisuuskavelyyn seki perehtya pelastussuunnitelmaan seka poistumisturvallisuusselvi-
tykseen. Turvallisuuskavelyihin osallistumista ja suunnitelmien lukemista seurataan nimilistalla.

Miten palveluntuottaja varmistaa, etta asiakas saa hinelle sovitun palvelun, esimer-
kiksi palveluyksikon henkiloston sairastumistilanteissa?

Kotihoidossa on selkeat kaytannot poissaolojen varalta. Arkisin virka-aikoina palvelupaallikko
huolehtii riittavasta resurssitarpeesta, muina aikoina kotihoidon tyontekijat huolehtivat itse riit-
tavasta resurssista ohjeiden mukaisesti. Kotihoidolla on WhatsApp -sovelluksessa sijaisryh
seka “kotihoidon lisdvuorot” -ryhma. Resurssitarpeessa ensisijaisesti haetaan ryhmain kautt
jaista, sen jilkeen haetaan lisdvuorot -ryhmaésti ja timén jilkeen otetaan yhteytta varallaolij
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Kivipurossa tyontekijit tekevat oman tyonsa lisdksi varallaolovuoron erikseen sovittujen ehtojen
mukaisesti. Varallaolijalla pystytdidn varmistamaan kaikkien yksikoiden riittdva resurssitarve.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnis-
taminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkiisy- ja hallinta-
toimet

Lakisddteiset ja saa-
dokselliset  riskit,
joiden muutokset
saattavat vaikuttaa
palveluiden toimin-
taan, esim. palvelu-
seteleiden myonta-
misen perusteet
muuttuvat tai uusia
seteleitd ei myon-
neta.

Keskisuuri riski

Yhteiskunnalliset ja lakisdatoiset muutokset vaikuttavat
yksikon ja organisaation toimintaan. Kotihoidossa tulee
olla valmiutta sopeutua muutoksiin ja 16ytda toiminta-
malleja, joilla vastataan muuttuviin vaatimuksiin.

Tarjotaan palveluita monimuotoisesti ja monipuolisesti;
yksityiset asiakkaat, palveluseteliasiakkaat, ostopalvelu-
asiakkaat ja yhteisollisen asumisen asiakkaat.

Tietoisuus ja perehtymi-
nen ajankohtaisiin asioi-
hin.

Hyva yhteistyd Hyvin-
vointialueen kanssa.

Ennakointi ja tarpeelli-
nen reagointi oikeaan ai-
kaan muutoksissa.

Taloudelliset riskit

Matala riski

Taloudelliset riskit toteutuessaan vaikuttavat koko orga-
nisaation toimintaan.

Taloudellisesti tehokkaat
toimet kotihoidossa esi-
merkiksi: resurssien teho-
kas Kkiyttiminen ja re-
surssien siirtiminen tar-
vittaessa yksikostd toi-
seen.

Toiminnan keskey-
tykset: vikatilanteet
tai henkil6ston sai-
rastuminen.

Keskisuuri riski

Poikkeustilanteiden riskit toteutuessaan vaikuttavat yk-
sikon toimintaan ja saattavat vaikuttaa asukasturvalli-
suuteen. Esimerkiksi katkokset sdahkoisen asiakastieto-
jarjestelmén toiminnassa haittaavat kiayntien tekemista
ja kayntilistojen suunnittelua.

Patevian henkiloston riit-
tdminen myos poikkea-
vissa olosuhteissa: riit-
tava sijaisrekisteri, laa-
dukkaat harjoittelut opis-
kelijoille, jatkuva rekry-
tointi.

Kotihoidon valmiussuu-
nitelmassa on toimint
kortit, joihin on Kkirj
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ohjeet poikkeustilantei-
den varalle.

Saannollisilla  turvalli-
suuskavelyilld  kidydidan
lapi mahdollisia poik-
keustilanteita ja toiminta-
ohjeita.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Mitki ovat palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset
jalaadunhallinnan toteuttamistavat?

Kotihoidossa asiakkaiden laatuvaatimuksiin vaikuttavat tilaaja-asiakkaan kanssa maaritetyt sopi-
mukset esimerkiksi palvelusetelin sadntokirja, yhteisollisen asumisen sdantokirja seka erilaiset
lait;ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
ja sosiaalihuoltolaki. Laadunhallintaa toteutetaan esimerkiksi:

Ikadntyneiden asiakkaiden hyvinvointia ja hoitoa toteutetaan kotihoidossa yksilollisesti ja
asiakasldhtoisesti. Henkilokunta on koulutettua ja ammattitaitoista ja hoitotyossa huomi-
oidaan arkikuntoutus.

Toteuttamissuunnitelma asiakkaalle tehdaan kuukauden kuluessa asiakkaan tullessa koti-
hoidon asiakkaaksi seka paivitetaan puolivuosittain RAI-arviointien yhteydessa.
Senioriasiakkaiden ja yhteisollisen asumisen asukkaiden tilat ovat turvallisia ja esteetto-
mid. Osoitteen Tammikuja 13 tilat ovat uudet ja modernit, Tammikuja 11 -tilat ovat juuri
remontoidut.

Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus ostaa Kivipuro ry:n ravitsemuskeskuksessa val-
mistettua monipuolista, ravitsevaa seka asiakaskunnalle soveltuvaa ruokaa. Erityisruoka-
valiot pystytaan ottamaan laajasti huomioon ja henkilokunta osaa mukauttaa ruokailuti-
lanteita asiakkaiden tarpeen mukaan.

Senioriasukkaille ja yhteisollisen asumisen asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
viriketoimintaan, kulttuuriin ja lilkuntaan. Virikeohjausta on tarjolla viitena paivana vii-
kossa. Virikeohjausta toteuttavat lahihoitajien lisdksi virikeohjaajat ja fysioterapeutit.
Kotihoidon laatua arvioidaan muun muassa saannollisilli maksajatahon (Eteld-pohjan-
maan hyvinvointialue) suorittamilla sdannollisilla tarkastuksilla ja sddnnollisesti asiak
kaille tehtavilld asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
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Henkilosto osallistuu koulutuksiin sadnnollisesti, jolla varmistetaan ajantasainen tieto,
eettinen osaaminen ja tietimys ikddntyneiden tarpeista. Kivipurossa hyodynnetiin esi-
merkiksi Skhole-koulutusymparist6a saannollisten ja jatkuvien koulutusten jarjestami-
seen. Kivipuron koko henkilosto koulutetaan myos kinestetiikan perusteisiin.
Henkil6ston hyvinvointi ja jaksaminen on Kotihoidossa tarkeaa. Motivoinut ja hyvinvoiva
henkilokunta pystyy antamaan asiakkaille laadukasta ja yksilollista hoitoa. Henkilokunnan
hyvinvointia tuetaan esimerkiksi Smartum-liikunta- ja kulttuurieduilla, tydovuorosuunnit-
telulla (organisaation kiytanteiden mukaisesti), sadnnollisilla kehityskeskusteluilla, koti-
hoidon palavereilla ja tarvittaessa tyonohjauksella.

Kotihoito kehittda toimintaansa jatkuvasti ja toimintaa pyritdan parantamaan esimerkiksi
palautteen kerdamiselld, omavalvonnan seurantakyselyilld, poikkeamailmoituksilla ja nii-
den kisittelemiselld kotihoidon palavereissa ja niistd oppimalla.

Kuka vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta
on organisoitu?

Riskienhallinnasta kotihoidossa vastaa palvelupaallikko Mervi Marjakoski, vuorovastaavat Jaana
Pirkkanen, Jonna Mustajarvi ja Heli Tauriainen-Alho, tydsuojeluvaltuutettu Riitta Anttila ja toi-
minnanjohtaja Hanna Lahelma. Kotihoidon turvalaitteista ja niiden sdannollisista testauksista
huolehtivat palvelupaallikko ja vuorovastaavat yhdessa.

Miten palveluyksikon palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreetti-
sesti? Millaisia menettelytapoja varmistamisessa kaytetaian (esim. tunnistaminen,
tarkistuslistat tms.)?

Riskien tunnistaminen ja arviointi vuosittain: Toteutetaan poikkeamailmoitusten, sdin-
nollisten kotihoidon palaverien, omavalvonnan seurantakyselyiden seka yhteisty6lla tyo-
suojeluvaltuutetun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallisuutta korostava tyoskentelykulttuuri: kotihoidon henkil6sta osallistuu saannolli-
sesti turvallisuuskavelyihin osoitteessa Tammikuja 11 sekd vuoden 2025 aikana koko hen-
kilostolle jarjestetaan poistumis- ja paloturvallisuuskoulutukset.

Asukkaiden tunnistaminen: Asiakastietojarjestelmassa on asiakkaiden valokuvat.

Selkedt prosessit ja kaytannot: Ohjeistuksia paivitetaan saannollisesti. Kotihoidon palave-
rimuistiot tallennetaan M-asemalle. Toimintamalleja arvioidaan jatkuvasti arjessa, ja hen-
kilostoa kannustetaan kehitysmyonteisyyteen.

Seuranta ja arviointi: Seurantaa toteutetaan keskusteluilla kotihoidon palavereissa ja oma-
valvonnan seurantakyselylla neljan (4) kuukauden vilein.

Perehdytys: Uusi perehdytysalusta Skhole-koulutusymparistossa. Uusille tyontekijoille
metiddn perehdyttiji, ja perehdytyksen etenemistd seurataan.
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o Koulutus: Skhole-alustalla tarjotaan vaihtuvia koulutuksia koko organisaatiolle. Liséksi
jarjestetddn saannollisia koulutuksia, kuten ensiapu, tietosuoja ja tietoturva, RAI-arviointi
ja -valineisto seka sairaanhoitajille suunnatut niytteenotto- ja Marevan-koulutukset.

e Vuorovaikutus ja yhteistyo: Yksikoiden vilista yhteistyota vahvistetaan muun muassa pe-
rehdytysvuoroilla muissa yksikoissa, kollegiaalisella tuella sekad valmiudella auttaa toisia
yksikoita akuutin resurssitarpeen aikana.

Miten varmistetaan digitaalisten ja etinid annettavien palveluiden turvallisuus ja
laatu?

Ei ole etapalveluita.

3.3.2 Toimitilat ja viilineet

Toiminnassa kaytettiviit toimitilat. Niihin kuuluvat toimintaympiristo seka vili-
neet ja niiden turvallisuus, turvallinen kiytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Kotihoidon tilat sijaitsevat keskeisella paikalla Seindjoella keskustan tuntumassa osoitteessa Tam-
mikuja 11. Kotihoidon tilat ovat hallintopaadyssa. Kotihoidon tiloihin kuuluu kolme toimistohuo-
netta, varasto ja ladkehuone. Kiinteistossd on myos Tammikodin ymparivuorokautista palveluasu-
mista tarjoava yksikko ja ravitsemuskeskus sekd Tammikodin senioriasumista tarjoavat asunnot.
Samassa pihapiirissa (Tammikuja 13) on myos Kuusikodin ymparivuorokautista palveluasumista
tarjoava yksikko (Kuusikoti 3. ja 4. kerrokset). Kuusikodin 1. ja 2. kerroksissa on yhteisollisen asu-
misen/senioriasumisen yksikko. Yksikot ovat modernit ja uudet/remontoidut. Tilat ovat esteetto-
mat ja soveltuvat hyvin liikuntarajoitteisille henkiloille.

Yksikon tilojen terveellisyys

¢ Yksikon lampotiloja seurataan, ja lampotilojen vaihteluun voidaan vaikuttaa saatamalla
lammitysta seka tehostamalla ilmanvaihtoa, yksikossd on koneellinen ilmanvaihto.

» Kotisiivouksen kemikaalit ja pesuaineet siilytetdan lukollisessa siivouskomerossa. Kemi-
kaaliluetteloa siilytetdan mapissa, kotihoidon toimistossa.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seki myonnetyt viranomaishyviksynnit ja luvat

» Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalvelujen kiynti 11/2024

KIVIPURO | Tammikuja 11, 60100 Seinajoki | (06) 4 200 400 | www.kivipuro.fi




KIVIPURO

Elamada elamaan @
. .
‘e 0@
@

o Kotisairaanhoidon lupa paivitetty 11/2025

Mitka ovat toimitilojen ja vilineiden kiyttoon liittyvat riskit?

o Altistuminen kemikaaleille
— Huolellinen perehdytys, kemikaaliluettelon yllapito, turvallinen kasittely seka ensiapu-
valmius.

o Paloturvallisuusriskit ja evakuointireittien esteet
— Saannolliset turvallisuuskavelyt, koulutus ja perehdytys

¢ Ergonomiariskit (huonot tydasennot, epasopivat valineet)
— Fysioterapeutti toimii ergonomiavastaavana ja tyoterveysfysioterapeuttina. Henkilosto
osallistuu kinestetiikkakoulutuksiin ja saa tukea ergonomisesti oikeiden tyovalineiden va-
lintaan.

o Laitteiden ja asiakastietojarjestelman vaarinkaytto tai tiedonpuute
— Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset seka perehdytys asiakastietojarjestelman kayttoon.

Mitka ovat toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seki puutteita koskevia ilmoituksia ja tie-
donkulkua koskevat menettelyt?

Toiminnanjohtaja Hanna Lihelmi vastaa Kivipuro ry:n kiinteistoistd. Yksikon palvelupaallikko
huolehtii, ettd yksikon toimintaymparisté on asianmukainen ja tarpeelliset huoltoilmoitukset on
tehty. Jokainen yksikon henkilokuntaan kuuluva on velvollinen tekeméan huoltopyynnon tai il-
moituksen havaitsemastaan puutteesta.

¢ Huoltopyynnot lahetdan sahkoisesti RiskiPulssi-jarjestelmassa.

Mitki ovat palvelutoimintaan kiaytettavin kiinteiston pitkidjinteisti ylldpitoa koske-
vat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat?

Kivipuro ry omistaa Tammikujan kiinteiston, jossa Kotihoito ja yhteisollinen asuminen sijaitse-
vast. Toiminnanjohtaja Hanna Lahelma vastaa kiinteistoista ja Kivipuro ry:n hallitus vastaa kiin-
teistoihin kohdistuvista resursseista seka yllapitoa ja huoltoa ja koskevista suunnitelmista.

Miten varmistetaan, etti palveluyksikossi ei ole kaytossi vilineiti, jotka ovat epa-
asianmukaisia, palveluihin nihden soveltumattomia tai muodostavat turvallisuus-
riskin?

o Yksikossi kdytettivien laitteiden ja vilineiden soveltuvuutta arvioidaan jatkuvasti.
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» Hoitolaitteet kuten verenpainemittari, vs-mittari jne. kalibroidaan saannollisesti laitteen
ohjeen mukaisesti kotihoidon hoitajien toimesta (kalibrointien seurantalistat 16ytyvat ko-
tihoidon toimiston kaapista).

» Palvelupaillikko kotihoidossa vastaa siitd, ettd valineet ovat asianmukaiset ja niita on riit-
tavasti. Palvelupaallikko huolehtii tarvittaessa viallisten vilineiden korjauttamisesta tai
poistamisesta.

Miten varmistetaan asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaympaéristojen
turvallisuus?

Siivousvilineet ja -aineet sdilytetdan lukitussa siivouskomerossa. Kaikki kotihoidossa siilytettavat
ladkkeet ovat lukitussa lddkehuoneessa, lukituissa kaapeissa. Jos toimintaymparistossa havaitaan
puutteita, niin henkilokunta voi tehda asiasta RiskiPulssi -ilmoituksen suoraan mobiililaitteelta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa | Mervi Marjakoski

palveluyksikon asiakastietojen Kisittelysti ja siihen | mervi.marjakoski@kivipuro.fi

liittyvasti ohjeistuksesta 044 4949 550

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Sirkka Makela
sirkka.makela@Kkivipuro.fi
045 1109 459

Miten palveluyksikon toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset tietosuojaperi-
aatteiden seki rekisteroidyn oikeuksien toteutumisesta?

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Suomen tietosuojalaki maarittavat vaatimukset henki-
Iotietojen kasittelylle seka rekisteroityjen oikeuksien toteutumiselle. Palveluyksikon toiminnassa
noudatetaan niita saadoksia, jotta henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
turvallisesti.

Keskeiset tietosuojaperiaatteet:

o Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja ldpindkyvyys: HenkilGtietoja kisitelldan vain perustel-
lusta syysta ja tarpeen mukaan, usein rekisterdidyn suostumukseen perustuen. Rekis
roidyille kerrotaan selkeisti, mita tietoja heista kerataan ja mihin tarkoitukseen.
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e Asianmukainen kisittely ja sdilytys: Asiakastietojarjestelmaa kiaytetdan ohjeistuksen mu-
kaisesti. Paperimuotoiset asiakirjat arkistoidaan sihkoisesti jarjestelmaan. Henkilostoa
koskevien asiakirjojen arkistointi on keskitetty taloushallinnon vastuulle.

o Tietojen oikeellisuus: Henkilosto on ohjeistettu kirjaamaan asiakastiedot huolellisesti ja
ajantasaisesti. Palvelupaallikko vastaa siitd, ettd mahdolliset virheelliset tiedot korjataan
viivytyksetta.

o Luottamuksellisuus ja vastuullisuus: Henkil6tietojen kasittely perustuu luottamukseen.
Tiedot on suojattu teknisesti ja organisatorisesti asianmukaisin toimenpitein.

Miten varmistetaan, etti palveluyksikon henkilokunnan tiedossa ja kiytossid on
ajantasaiset henkilGtietojen suojaa koskevat ohjeet.

Jokainen henkilokuntaan kuuluva on suorittanut Skhole-koulutusymparistossa koulutuksen tie-
tosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa seka kaikissa uusissa tyosuhteissa suoritetaan
koulutus ensimmadisen kuuden (6) kuukauden aikana. Organisaation tietotiimi ja tietosuojavas-
taava arvioivat ja paivittavat tietoturvasuunnitelman sekd muut tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
vat ohjeistukset. Ohjeistukset l0ytyvat M-asemalta sekd Skhole-koulutus- ja perehdytysymparis-
tosta.

Miten varmistetaan henkiloston tietosuojaosaaminen?

Jokainen henkilokuntaan kuuluva on suorittanut Skhole-koulutusymparistossa koulutuksen tie-
tosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa seki kaikissa uusissa tyosuhteissa suoritetaan
koulutus ensimmaisen kuuden (6) kuukauden aikana.

Miten varmistetaan, ettid henkilosto tietidd, miten toimia mahdollisissa tietoturva-
loukkaustilanteissa?

Henkilostolle on saatavilla ohjeistukset M-asemalla mahdollisille tietoturvaloukkaustilanteille
seka tietojen kalasteluyrityksille. Mahdollisiin kalasteluyritysten tapahtuessa organisaatiossa tie-
dotetaan koko henkilost6a ja painotetaan valppautta ja huolellisuutta. Kivipurolla seka Kotihoi-
dossa halutaan luoda ja yllapitaa kulttuuria, joissa asioista ilmoitetaan matalalla kynnyksella.

Miten varmistetaan, etti palveluyksikon henkilokunnan tiedossa ja kaytossia on
ajantasaiset asiakas- ja potilastietojen kisittelyi ja kirjaamista koskevat ohjeet?

Kirjaamista kehitetaan jatkuvasti ja asiakastietojarjestelman paivittyessa Kanta-palveluihin yh-
teensopivaksi vuosien 2024—-2026 aikana myos paivittdinen kirjaaminen koko Kivipurossa ja
myo0s kotihoidossa muuttuu ja tarkentuu. Asiakastietojarjestelman paivityksien yhteydessa kirjaa-
mista arvioidaan ja kirjaamisen ohjeistuksia paivitetdan. Kirjaamisen kehittdmisen tyoryhmaa
Kivipurossa kuuluvat yksikoiden palvelupaillikot, yksikoiden tiiminvetdji-ldhihoitajat s
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tilminvastaava-sairaanhoitajat. Ndin varmistetaan, ettd ajantasainen tieto saavuttaa jokaisen yk-
sikon seké ohjeita tehdessa sdilyy myos kaytannon nakokulma.

Skholessa on lisdksi erikseen perehdytysosio siitd, miti asioita kotihoidon kirjauksien yhteydessa
on hyva huomioida ja vinkkeja siihen, ettd miten kirjausta voi suorittaa.

Miten menetelldin, kun asiakas haluaa tarkastaa ja tarvittaessa korjata omat tie-
tonsa?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii Kivipuro ry:n kotihoidon rekisterinpitdjana palvelusete-
liasiakkaiden, ostopalveluasiakkaiden ja yhteisollisen asumisen asukkaiden osalta. Yksityisesti
palvelunsa ostavien osalta rekisterinpitdja on Kivipuro ry. Jos palveluseteliasiakas, ostopalvelu-
asiakas tai yhteisoOllisen asumisen asukas haluaa saada omat paivittaiskirjauksensa, hanet ohja-
taan tekemdin kirjallinen tietopyynto hyvinvointialueen kirjaamoon erilliselli lomakkeella
(https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tietopyynto sosiaalihuollon asiakastie-

doista8388 181223.pdf ). Yksityisesti palvelunsa ostavien osalta ohjataan tekemiin kirjallinen
tietopyynto vapaamuotoisesti toiminnanjohtaja Hanna Lahelmalle.

Miten menetelliiin, kun tietoja on tarpeen luovuttaa sivulliselle esim. palveluntuot-
tajalle tai viranomaiselle?

Asiakkaan tullessa kotihoidon asiakkaaksi, hédn tai hdnen asioiden hoitajansa tayttda sopimus tie-
tojen luovutuksesta- lomakkeen, jossa asiakas tai hdnen asioiden hoitajansa maarittda minka ta-
hojen vililla Kotihoidon henkil6kunta saa jakaa hianen tietojaan tarpeen mukaan ja minka tahojen
valilla ei.

Mihin jarjestelmiin asiakastietoja kirjataan?

Asiakastietojarjestelma Domacare, tietojarjestelmapalveluntuottajana Invian Oy.

Miten tietojen arkistointi hoidetaan?

Yksikossa kasiteltavat asiakkaiden paperiset asiakirjat (esim. laakelistat, asiakassuunnitelmat ja
epikriisit) skannataan tai kuvataan asiakastietojiarjestelma Domacareen asiakkaan tietoihin, sdh-
koisen arkistoinnin jalkeen paperiset asiakirjat tuhotaan tietosuojaperiaatteiden mukaisesti tieto-
suojajatteeseen. Asiakkaiden arkistoitavat asiakirjat arkistoidaan kohdennetusti organisaation ta-
loushallintoon seka sdilotddn lainsdatama aika.

Miten asiakasjarjestelmien kayttooikeuksia hallitaan? Miten varmistetaan, etta kul-
lakin tyontekijillid on paidsy vain omissa tyotehtivissiin tarvitsemiinsa tietoihin?

Yksikon palvelupaallikko hallinnoi oman yksikkonsa asiakastietojarjestelman kayttooikeuksi
varmistaa, ettd henkilokunnalla on paiasy vain heille tarpeellisten yksikoiden tietoi
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Asiakastietojarjestelmassa kayttooikeudet on rajattu ja esimerkiksi opiskelijat paasevit vain heille
tarkoitettuihin rajattuihin tietoihin.

Miten tietosuojan toteutumista seurataan?

Tietosuojan toteutumista seurataan monin eri tavoin, niilla varmistetaan, etta kotihoidossa hen-
kilotietoja kasitellddn lain ja hyvien kaytantojen mukaisesti. Seuranta kattaa niin lainsdadannon
noudattamisen, tietoturvatoimet kuin organisaation siséiset prosessit.

Kivipuro ry:ssa on nimetty Tietotiimi (toiminnanjohtaja Hanna Lahelma3, tietoturvavas-
taava Johanna Narva-Ilkka, tietosuojavastaava Sirkka Mikeld), joka vastaa, ettd organi-
saation ohjeet, toimintatavat ja ohjelmistot vastaavat vaatimuksia.

Organisaation tietosuojavastaava Sirkka Makeld seuraa, ohjeistaa ja neuvoo organisaation
tietosuojan toteumista.

Kotihoidon palvelupaillikké Mervi Marjakoski seuraa yksikon tietosuojan toteutumista ja
varmistaa, ettd henkilokunnalla on saatavilla tietosuojaan liittyvit kdytéanteet ja ohjeistuk-
set.

Tiivis yhteisty0 it-tuen Tietokeskus Finland Oy:n kanssa.

Seurataan asiakastietojarjestelman kirjauksia.

Jokaisen tyosuhteen alussa tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasopimuksen.
Henkilokunta suorittaa saannollisesti tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa koulutuksen Skhole-koulutusympaéristossi. Uusissa tyosuhteissa koulutus suorite-
taan kuuden (6) kuukauden sisilld tyosuhteen aloituksesta.

Kivipurolla on kiytossa RiskiPulssi-jarjestelma, jonka avulla tyontekijat voivat ilmoittaa
tietosuojapoikkeamista tai huolenaiheista my6s anonyymisti. Ilmoituksen voi tehda myo6s
suoraan tietosuojavastaavalle sihkopostitse (sirkka.makela@kivipuro.fi ).
Tietosuojavastaava suorittaa lokiseurannan organisaation ohjeiden mukaisesti kahdesti
vuodessa.

Mahdolliset poikkeamat kasitellaan yksikoissa tiimipalavereissa, tietotiimissa tai johtoryh-
missa.

Kivipuron tietotiimi erityisesti seuraa tietosuojan ajankohtaisia asioita ja lainsdddannon
muutoksia. Tietotiimi seuraa esimerkiksi Kybersaata seka yhteistyossa Tietokeskus Fin-
land Oy:n kanssa seurataan ajankohtaisia ja tulevia muutoksi.

3.3.4 Tietojirjestelmit ja teknologian kaytto

Miten varmistetaan, etti palveluyksikossi kaytetdan olennaiset vaatimukset taytta
vid asiakastietolain mukaisia tietojiarjestelmii?
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Kivipuro ry on valinnut Domacare-asiakastietojarjestelman, joka vastaa kayttotarkoitukseltaan
Kivipuron asettamia vaatimuksia. Domacare on paivitysten myota yhteensopiva Kanta-palvelui-
den kanssa. Domacarea kehitetdan jatkuvasti. Yhteistyostd Domacaren kanssa ja kehittamisesta
vastaa talouspaallikko Johanna Narva-Ilkka. Domacaren tiedot (tietojarjestelmapalveluntuotta-
jana Invian Oy) loytyy Valviran tietojarjestelmarekisteri Astorista (https://astori.cloud.valvira.fi/

).

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojirjestelmien kiyton asianmu-
kaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kiyttoon
liittyvin osaamisen varmistamisesta palveluyksikossa?

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen, henkiloston
kouluttaminen niiden kayttoon seka jatkuvan osaamisen varmistamisesta huolehditaan seuraa-
villa toimenpiteilla:

o Asiakastietoja kasitellddn oikein, lain mukaan ja turvallisesti.

e Asiakastietojarjestelma on turvallinen ja henkilokunta on perehdytetty sen kaytt6on.

o Henkilokunta suorittaa tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutuksen
Skhole-koulutusymparistossa.

o Kaytinteet ja ohjeistukset ovat M-asemalla henkilokunnan saatavilla.

o Kayttiajdoikeudet on rajattu niin, ettda esimerkiksi opiskelijat kasittelevat asiakastietojar-
jestelmaéssa heille rajattua tietoa.

o Tietokeskus Finland Oy:n kanssa tehd&én tiivistd yhteistyota, jotta tietosuoja ja tietoturva
olisi asianmukainen ja ajantasainen.

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty?
Kuka palveluyksikossi vastaa sen toteutumisesta?

Tietoturvasuunnitelman paivityksesta vastaa tietotiimi: toiminnanjohtaja Hanna Liahelma, tieto-
turvavastaava Johanna Narva-Ilkka ja tietosuojavastaava Sirkka Mikela.

Tietoturvasuunnitelma laadittu 9/2025

Tietoturvasuunnitelma paivitetty 9/2025

Miten huolehditaan rekisterinpitidjin oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palve-
luyksikon toiminnassa?

Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut on maaritelty tietosuoja-asetuksessa (GDPR). Kotihoidon
toiminnassa toteutuminen varmistetaan:

» Henkilotietoja kasitteleville on maaritelty selkeit roolit ja vastuut.
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« Organisaatiossa on nimetty tietosuojavastaava (Sirkka Mikela).

» Tietosuojaselosteet on asianmukaisesti paivitetty ja yksikossa ilmoitustaululla saatavilla.

o Tietosuoja ja tietoturva osaaminen huomioitu organisaation koulutussuunnitelmassa ja
perehdytyksessa.

» Kotihoidon palvelupaallikko varmistaa, ettd kiaytanteet toteutuvat yksikossa mm. ohjeista-
malla, valvomalla, seurannalla seka perehdyttamisella.

Miten rekisterinpitijin oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan osto-
palvelu- ja alihankintatilanteissa?

Ei ole ostopalveluita.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
tietojirjestelmin olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdis-
tuvista tietoturvallisuuden hiirioistid seki tarpeenmukaisista omavalvonnallisista
toimista koko poikkeaman ja hairiotilanteen keston ajan?

o Poikkeamien ja hiirioiden tunnistaminen: Poikkeamien havainnointi, tunnistaminen ja
reagointi kuuluu jokaiselle. Tietoturvapoikkeaman tapahtuessa henkilokunta ilmoitta:
omalle esihenkilolle, tietosuojavaltuutetulle, talouspaallikolle, toiminnanjohtajalle tai suo-
raan It-tukeen, Tietokeskukseen.

o Tietosuojapoikkeaman voi tehdd anonyymisti myos RiskiPulssi-poikkeamailmoituksella.

o Vakavissa tietosuojahiirioissa tietosuojavastaava, toiminnanjohtaja tai It-tuki Tietokeskus
ilmoittavat poikkeamasta viranomaisille ja sidosryhmille tarvittaessa. Vakavissa tapauk-
sissa ilmoitus tehddédn ilman aiheetonta viivastysta.

o Poikkeaman tai hiirion ilmetessa organisaatiossa ryhdytdan tarpeenmukaisiin omaval-
vonnallisiin toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on estéi tilanteen paheneminen ja var-
mistaa, ettd tietoturvallisuus palautuu vaadittavalle tasolle.

Miten mahdollisen kameravalvonnan kiytosta on ohjeistettu ja informoitu?

Tammikujan kiinteistossd on kameravalvonta ulko-ovien sisdankaynneilla seka Kotihoidon ladke-
huoneessa. Kameravalvonnasta on ilmoitettu erillisilla tiedotteilla kiinteiston ilmoitustaululla,
ulko-ovilla seka tietosuojaselosteessa, joka 10ytyy yksikon ilmoitustaululta.

Miten kiytinnossia varmistetaan palveluissa hyodynnettiavian teknologian soveltu-
vuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nihden? Miten var-
mistetaan henkiloston kayttoopastus?

Teknologisia hankintoja tehdessa (esim. asiakastietojarjestelma) Kivipuro ry on asettanut vaati
mukset teknologisille ratkaisuille. Hankintoja tehdessa on huomioitu organisaation tarjoamat
velut, asukaskunnan erityispiirteet seka laitteiden ja jarjestelmien turvallisuus. Henkilokun
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perehdytykseen kuuluu jarjestelmien ja laitteiden opastukset. Henkilokunta on velvollinen huo-
lehtimaan lisdopetuksesta, mikali epéilee, ettei oma osaaminen vastaa vaadittua.

Miten palveluyksikossi on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huolto-
viiveisiin?

o Asiakastietojarjestelma on kiytossd mobiiliversion lisdksi poytdaversiona.

o Yksikossai yllapidetadn kaikista asukkaista ajantasaista ladkelistaa tulosteena, josta 16ytyy
myos asukkaan henkil6tunnus, allergiat ja riskitiedot sekd kotihoidon yhteystiedot.

o Yksikosta 10ytyy varavirtalahteitd esimerkiksi puhelimien latausta varten.

o Invianin (asiakastietojirjestelmi) yhteystiedot vikatilanteita varten loytyvat kotihoidon
kanslian perehdytyskansiosta.

Miten huomioidaan asukkaan yksilolliset tarpeet, arvioidaan teknologian soveltu-
vuus asukkaalle seka varmistetaan yksityisyyden suojan ja itseméiraimisoikeuden
toteutuminen hyodynnettiessia teknologiaa palvelujen tuottamisessa? Miten asuk-
kaan potilaan kayttéopastus varmistetaan?

» Kotihoito ei itsendisesti tee asiakkaille teknologisia hankintoja. Tiivista yhteisty6ta hankin-
tojen suhteen tehdaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen, asiakkaan ja asiakkaan omai-
sen/laheisen kanssa. Hankinnat perustuvat aina asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja asi-
akkaan toteuttamissuunnitelmaan. Kotihoidossa toimitaan aina asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeutta kunnioittaen.

Milloin teknologian kiyttoon pyydetiin asiakkaan tai potilaan suostumus?

Asiakkaan tullessa kotihoidon asiakkaaksi, hén tai hdnen ldheisensi allekirjoittaa sopimuksen tie-
tojen luovuttamisesta. Sopimuksessa maéaaritelladn mistd saamme pyytda asiakkaan tietoja tai
minne voimme niitd luovuttaa. Asiakkaalta kysytdian aina lupa erikseen, jos hdnen kuviaan jul-
kaistaan sosiaalisessa mediassa. Kivipuron kiinteistossa asuvilta asukkailta kuvauslupa pyydetaan
aina kirjallisesti vuokrasopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

Miten asiakasta tai potilasta informoidaan teknologian hyodyntamisen yhteydessa
siitd, mita tietoja hianesti keridtaian sekia mihin niita keridtaan, kiytetiin ja luovute-
taan?

o Selkea ja ymmarrettava tietosuojaseloste on saatavilla kotihoidosta.

» Tietosuojaseloste kertoo asiakkaille yksityiskohtaista tietoa siitd, mitd henkilotietoja kera-
taan, miksi niitd keratdan, mihin niita kaytetaan, kenelle niitd voidaan luovuttaa ja kuinka
pitkaan niita sailytetaan.

» Tietosuojaselosteessa on yhteystiedot, joihin asiakas voi olla yhteydessa, seka tietoa ha
oikeuksistaan.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakiytinnot

Mitka ovat tyypillisimmait yksikon toimintaan liittyvit infektiot? Liittyyko toimin-
taan infektioepidemian mahdollisuus?

Tyypillisimmat infektiot kotihoidossa ovat:

o Virtsateiden infektiot

¢ Keuhkokuume, hengitystieinfektiot, influenssavirukset ja koronavirus
e Vatsataudit ja suolistoinfektiot

e Haavainfektiot

Yleisimmin epidemiaa aiheuttavat/voivat aiheuttaa erilaiset hengitystieinfektiot (influenssa ja ko-
rona) seka vatsataudit esim. norovirus.

Infektioepidemia on mahdollinen, jos hoitajalla on tarttuva tauti, jota hin levittda kotikayntien
yhteydessi puutteellisen suojautumisen vuoksi tai siten, ettd Kivipuron yksikoissi asuvat henkilot
levittavit infektioita osallistuessaan yhteisiin ruokailuihin tai tapahtumiin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiiminen palveluyksikossi ennaltaeh-
kaistdan?

o Kaisienpesu ja kisidesi: Kisihygienia on tirkein keino estii infektioiden leviamista.

» Hygieniaohjeistukset (Hygieniatyoryhma).

¢ Ympadriston puhtaanapito (SOL-palvelut Oy) ja mahdollisuus tehostettuun siivoukseen.

o Infektioiden varhainen tunnistaminen.

o FErityisesti tarttuvien sairauksien osalta eristiminen: Kun tartuntariski on korkea, kuten
viruksen tai bakteerin levidmisen aikana, asiakkaat, joilla on infektio, pyritian ohjaamaan
erilladn muista asiakkaista.

» Suojavarusteiden oikeaoppinen kaytto.

¢ Rokotukset: asiakkaiden on mahdollista saada kotihoidon kautta kausirokotteet, ja henki-
Iokunta on sitoutunut tartuntatautilain mukaiseen rokotesuojaan.

¢ Hygieniaosaaminen on huomioitu organisaation koulutussuunnitelmassa.

Miten tunnistetaan hoitoon liittyvi infektio?

» Asiakkaiden oireiden ja muutosten havainnointi, kirjaaminen ja raportointi.
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¢ Kipu- ja muutokset kiyttaytymisessa: Tkaantyneilld henkil6illa infektiot voivat ilmeta epa-
tyypillisesti, kuten sekavuutena, drtyneisyytena tai heikentyneena toimintakykyna esimer-
kiksi kaatumisina.

e Lampotilan muutokset(kuume).

e Virtsaamiseen liittyvien vaivojen tarkkailu, lahetteen pyytaminen tarvittaessa virtsainfek-
tion testaamista varten.

» Hengitystieinfektiot voivat ilmetd yskdnd, hengitysvaikeuksina, liman erittymisena tai
hengenahdistuksena. Ikdantyneet, joilla on kroonisia keuhkosairauksia, kuten COPD tai
astma, hengitystieinfektiot voivat olla vakavampia.

» Haavainfektiot voivat johtaa punoitukseen, kuumotukseen ja vuotoon haavasta. Erityisesti
diabeetikoilla, jotka saattavat kérsia heikentyneestd haavan paranemisesta, haavat voivat
infektioitua helposti.

¢ Ripuli, vatsakivut ja turvotus voivat olla merkkeja suolistoinfektiosta.

o Josuseammalla asiakkaalla tai hoitajalla on samantyyppisia oireita, on mielessa pidettava
epidemian mahdollisuus ja suojavarusteiden kiyttoa on tehostettava (maskit, nitriilikasi-
neet, suojatossut).

Millainen ilmoitusmenettely on kiaytossia? Miten palveluyksikossa seurataan hoi-
toon liittyvia infektioita ja tarttuvia sairauksia?

Epidemiatilanteissa hygieniavastuuhenkil6 tai palvelupaallikko ottaa yhteytta tarvittaessa Kivipu-
ron hygieniavastaavaan tai hyvinvointialueen hygieniahoitajaan lisdohjeistusten saamista varten.
Toiminta saadun ohjeistuksen mukaisesti.

Onko kiasihuuhdetta helposti saatavilla?

Kasihuuhdetta on saatavilla Kivipuron toiminnallisissa tiloissa seka kasienpesupaikkojen yhtey-
dessa helposti. Kotihoidon toimiston kaapissa ja varastossa on myos pienia kasihuuhdepulloja,
jotka mahtuvat helposti ja kéatevasti kotihoidon laukkuun.

Onko yksikossa hygieniayhdyshenkilo, joka vilittaa tietoa ja tukee yksikon infektio-
torjunnan toteutumista?

¢ Lahihoitaja ja vuorovastaava Jonna Mustajarvi
¢ Kivipuro ry:n palvelupaillikké Maria Puumala hygieniavastaavana

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikon henkilokunnan tiedossa ja kiytossid o
ajantasaiset infektioiden torjuntaohjeet?
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Hygieniatyoryhma ja kotihoidon hygieniayhdyshenkilo tiedottavat ajantasaiset ohjeet ja muutok-
set henkilokunnalle sihkopostitse seka kotihoidon palavereissa. Ajantasaiset infektioiden torjun-
taohjeet ovat saatavilla M-asemalla.

Miten varmistetaan henkiloston riittiva perusosaaminen infektioiden synnyn estéi-
miseen ja infektioiden torjuntaan liittyen?

e Hygieniaosaaminen ja infektioiden torjuntaosaaminen on huomioitu organisaation koulu-
tussuunnitelmassa.

« Piivityt ja ajantasaiset saatavilla olevat ohjeistukset muun muassa kisihygieniasta, suoja-
varusteiden kéaytosta ja tartuntatautien leviamisen estamisesta.

e Henkilokunta on sitoutunut tartuntatautilain mukaiseen rokotesuojaan. Yksikon esihen-
kilo vastaa, ettad yksikossa rokotesuoja on riittavalla tasolla.

e Seuranta, valvonta ja arviointi.

Miten hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toteutumista seura-
taan?

« Jatkuva seuranta ja muistutus ohjeista esimerkiksi kotihoidon palavereissa tai esihenkilon
tai hygieniatyoryhmain tiedotteissa.
o Saannolliset kdsihygienia-auditoinnit (hygieniayhdyshenkilo).

Mihin tyontekijiat voivat ottaa yhteytti mahdollisissa infektioiden torjuntaa koske-
vissa kysymyksissa?

Kotihoidon hygieniayhdyshenkil6on tai palvelupaillikkoon tai organisaation hygieniavastaavaan.

Miten yksikon puhtaus- ja siisteys turvataan?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa ostopalveluna SOL-palvelut Oy. SOL-palveluiden kanssa on
maaritelty palveluohje, joka paivitetaan kahdesti vuodessa. SOL-palveluilta on mahdollista saa yk-
sikon yleisiin tiloihin my0s tehostettu siivous esimerkiksi infektiotapauksissa. Kivipuron ja siis
myos kotihoidon jatehuollosta vastaa Verdis. Ladkejate kerataan ladkehoitohuoneessa olevaan
erilliseen riskijateastiaan. Riskijateastian tyhjayksesta vastaa Suomen Tietoturva Oy. Astian tayt-
tyessa tyhjays tilataan puhelinnumerosta 044 0242613. Yhteystiedot lukevat myos astian kyljessa.
Asiakkaiden omien asuntojen siivouksista vastaavat asiakkaat/laheiset itse. Kotihoito tarjoaa
myo0s siivouspalveluja asiakkaille erillistda maksua vastaan.
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3.3.6 Liikehoitosuunnitelma

Liidkehoitosuunnitelma Laadittu ja paivitetty: 2.6.2025

Palvelupaallikko Mervi Marjakoski
mervi.marjakoski@kivipuro.fi

044 4949 572

Laakari Leena-Kaisa Shemeikka
leena-kaisa.shemeikka@kivipuro.fi

Miten ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan?

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan kotihoidossa jatkuvasti, jotta varmistetaan asi-
akkaiden lddkehoidon turvallisuus ja jatkuvuus. Ladkehoitosuunnitelma sisiltiaa tarkeda tietoa ko-
tihoidon ladkehoidon kaytdnnoistd sekd vastuuhenkil6iden rooleista. Ladkehoitosuunnitelman
tarkoituksena on ennaltaehkaista ladkitykseen liittyvid virheitd, huolehtia asiakkaiden oikeasta ja
oikea-aikaisesta laakityksesti ja varmistaa tyontekijoiden hyva perehdytys ladkehoitoon liittyviin
asioihin.

Saannollinen paivittdminen ja tarkastaminen: ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahin-
tdan vuosittain tai aina kun laakehoidon kaytantoihin tulee muutoksia.

Selked, perusteellinen ja kiytdnnonldheinen ladkelupaprosessi ja perehdytys. Ladkelupa-
kaytianteet, ohjeet ja perehdytys péaivitetty organisaatiotasolla 1/2025.

Laakehoitoa toteuttaa vain ladkeluvallinen henkil6sto.

Paivittaisen ladkehoidon kaytantoja seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, tarkoituksena ke-
hittaa asiakkaille turvalliset toimintamallit, jotka tukevat myo6s kdaytannontyon sujuvuutta.
Jaetut ladkkeet ja huumausainelaikkeiden annostelu tarkistetaan kahden ladkeluvallisen
henkilon toimesta.

Seurantalistat (dosettijako, huumausainelaikkeet, ladkejatteet).

Ladkehoidon kirjausten seuraaminen esihenkilon ja sairaanhoitajien toimesta.
Laakelistojen saannollinen tarkastaminen.

Laakehoitopoikkeamien seuranta: ladkehoidon poikkeamat tehdaan RiskiPulssi-jarjestel-
man kautta. Ladkehoidon poikkeamat kisittelee sairaanhoitaja ja esihenkil6 ja poikkeamat
kisitellaan saannollisissa kotihoidon palavereissa.
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3.3.7 Ladkinnailliset laitteet

Ammattimaisen kayttajan Mervi Marja- mervi.marjakoski@kivi-
vastuuhenkilo koski puro.fi

Palvelupaallikko | 044 4949 572
Palveluyksikonlaitevastuu- Mervi Marja- mervi.marjakoski@kivi-
henkilo/henkil6t koski puro.fi

Palvelupaallikko | 044 4949 572

Miten varmistetaan lddkinniéllisisti laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mu-
kaisten velvoitteiden noudattaminen?

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luku maarittelee velvoitteet, jotka liittyvat
muun muassa lddkinnallisten laitteiden turvallisuuteen, valvontaan ja henkilokunnan perehdytyk-
seen. Velvoitteiden noudattaminen on tarkea3, jotta lddkinnalliset laitteet toimivat turvallisesti ja
tehokkaasti. Velvoitteiden noudattaminen varmistetaan kotihoidossa seuraavin keinoin:

¢ Kotihoidossa on saatavilla ajantasainen laiteluettelo M-asemalla.

¢ Kotihoidon toimiston kaapissa on kansiossa ladkinnillisten laitteiden kalibrointilistat.
Hoitajille 1dhetddn kahden viikon vilein domacareviesti siiti, ettd heidén tulee kalibroida
omassa henkilokohtaisessa kiytossdan olevat mittarit. Muiden laitteiden kalibroinnista on
laitettu tehtdvd Domacaren varausosioon kahden viikon vilein toistuvaksi. Jokainen hoi-
taja vastaa omassa kiytossdan olevan laitteen kalibroinnista ja toimiston kaapissa olevat
mittarit kalibroi aina se hoitaja, jolle tehtava on kulloinkin annettu.

o Perehtyminen ladkinnallisiin laitteisiin on huomioitu yksikon perehdytyksessa.

o Laitteiden vikatilanteissa, tehddian poikkeamailmoitus RiskiPulssi-jarjestelmalla seka il-
moitetaan yksikon vuorovastaavalle tai esihenkildlle, jotka huolehtivat laitteelle huollon ja
ilmoituksen laitteen valmistajalle tarpeen mukaan.

¢ Laitteiden toimivuutta ja soveltuvuutta arvioidaan jatkuvasti.

Miten ladkinnallisten laitteiden kiyton osaaminen varmistetaan?

Laakinnallisten laitteiden kaytto kdydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Perehtyminen tapah-
tuu Skhole-koulutusymparistossa seka kiaytdnnossa vuoroissa nimetyn ohjaajan kanssa. Tyonte-
kijalla on itselldan velvollisuus huolehtia lisdperehdytyksesta esimerkiksi vuorovastaavalta, mikali
kokee, ettei oma osaaminen vastaa vaadittua.

Miten varmistetaan, etti ladkinnalliset laitteet siadetiain, yllapidetidian ja huolletaan
valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti?
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Kotihoidon toimiston kaapin kansiossa ladkinnéllisten laitteiden kalibrointilistat. Saannolliset
muistutukset/tehtavit kalibroinneista on ohjelmoitu Domacaren varausosioon.

Miten ladkinnallisten laitteiden jiljitettivyys varmistetaan?

Laakinnallisten laitteiden jaljitettavyys on keskeinen osa niiden turvallisuuden ja lainsdadannon
noudattamisen varmistamista. Jaljitettavyys tarkoittaa siti, ettid laite voidaan seurata koko sen
elinkaaren ajan: valmistuksesta kayttoon ja mahdollisiin huoltoihin tai korjauksiin. Ladkinnallis-
ten laitteiden jiljitettavyys varmistetaan kotihoidossa seuraavin keinoin:

o Laitteissa on sarjanumerot ja valmistajatunnukset, jotka merkataan laiterekisteriin.
o Laitteissa on CE-merkint, jolla osoitetaan, etta laite on EU:n vaatimusten mukainen.

Miten ladkinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdaan palveluyksikossa?

Laitteiden vikatilanteissa, tehdaan poikkeamailmoitus RiskiPulssi-jarjestelmalla seka ilmoitetaan
esihenkildlle, joka huolehtii laitteelle huollon ja ilmoituksen laitteen valmistajalle tarpeen mu-
kaan. Esihenkil6 huolehtii myds vaaratilanneilmoituksen tekemisesti Fimealle. (Ladkinnallisista
laitteista annettu laki 719/2021, 33 §.)

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien ris-
kien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) | Ehkiisy- ja hallintatoimet

Virheet lddkehoidon | Suuri riski Hyva perehdytys lddkehoitoon (eril-
toteuttamisessa, vir- linen lddkehoidon perehdytyslo-
heellinen annostelu | Ladkehoitoon liittyvét riskit vaikuttavat ko- | make), Riskipulssitapahtumien seu-
tai virheellinen ld#ki- | tihoidon toimintaan ja asiakasturvallisuu- | ranta ja toiminnan kehittdminen ta-
tys asiakkaalle. teen. Ladkehoitoon liittyvien riskien tiedos- | pahtumien perusteella.

taminen ja niiden ennaltaehkiisy ja ladkitys-
turvallisuuden parantaminen on kotihoidon
toiminnassa lasna paivittiin.

Asiakaskirjaukset ei- | Suuri riski Yhteneviiset asiakaskirjaukset laa-
vit ole ajanmukaisia dun suhteen. Ohjausta ja opastusta
tai sisilto on virheel- | Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja | kiyntikirjauksiin.
listi tai puutteellista. | laatu perustuvat asiakaskirjauksiin. On tér-
kedd, ettd tieto tavoittaa toiset hoitajat ja
vuorovastaavat. Téarked tietdad asiakkaan
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tilanne ja arvioida kidyntitarvetta ja hoito-
suunnitelmaa jatkuvasti.

Kirjausten seuranta vuorovastaa-
vien toimesta ja tarvittaessa ohjeis-
tuksien antaminen.

Asiakkaiden hoidon
jatkuvuudesta ei ole

huolehdittu tilatta-
vien tarvikkeiden
suhteen.

Keskisuuri riski

Asiakkaalla haavat voivat jadda hoitamatta
siitd syystd, ettd hinelle ei ole tarpeeksi
ajoissa tilattu uusia tarvikkeita.

Kéyntiohjeissa on muistutus siitd,
ettd tarvikkeita on tilattava ajoissa
lisda. Myos erillisid muistutuksia on
lisatty Domacareen siit4, etta tarvik-
keita tilattava tietylle asiakkaalle.
Kotihoidolla on myos tiettyja haa-
vanhoitotarvikkeita kaapissa, joita
voidaan asiakkaalle myyda akuu-
tissa tilanteessa.

Infektioiden leviami-
sen riskit.

Keskisuuri riski

Aseptiikka, hyvia hygienia ja infektioiden
torjunta ja levidmisriskin ennakointi ja en-
naltaehkaisy on kotihoidon toiminnassa péi-
vittaista.

Késien puhtaudesta huolehtiminen
annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Suojavarusteiden  asianmukainen

Kiytto.

Varotoimenpiteet, kun huomataan
merkkeja epidemiasta.

Yksikossd on oma hygieniavastaava,
joka huolehtii ohjeistusten jakami-
sesta.

Epasiisti hoitoympa-
rist6 asiakkaan
luona.

Keskisuuri riski

Kotihoidon laatua heikentda se, etta koti-
kiyntien yhteydessa ei ole siistitty ympéris-
164 esim. roskia viety, vuodetta siistitty, pai-
vittdisista tiskeista ei ole huolehdittu.

Kotihoitoon on tehty pelisdannét,
jotka loytyvit perehdytysaineistosta
Skholesta. Siiné on ohjeistusta myos
kotiympariston siistimisesta.

Asiakkaan katoami-
nen

Keskisuuri riski

Jos asiakas ei ole kotona, kiynnille
mentdessa. Yritetddn ensin tavoittaa
asiakasta itseddn puhelimitse tai ha-
nen ldheisiddn. Selvitetddan myos,
ettd onko asiakkaalla mahdollisesti
joku meno esimerkiksi paivitoi-
minta. Jos asiakasta ei edelleenkiin
tavoiteta, niin asiasta on ilmoit
tava hiatdnumeroon 112. Dom
reen on otettu valokuva jokais
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asiakkaasta tunnistamisen helpotta-
miseksi.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittiivyyden ja osaamisen var-
mistaminen

Palveluyksikon henkiloston mairi, rakenne ja sijaisten kiyton periaatteet

o 1 palvelupaallikko

2 sairaanhoitajaa, joista toinen toimii vuorovastaavana
geronomi, joka toimii vuorovastaavana

12 lahihoitajaa, joista yksi toimii vuorovastavana

1 hoiva-avustaja

1 kotisiivooja

Kotihoidon henkilokunnasta osa tekee osa-aikaista tyota. Sijaisia hyodynnetdan paikkaamaan osa-
aikaisuuksien, vuosilomien ja arkipyhien resurssivajaudet niin tyovuorolistojen suunnitteluvai-
heessa kuin #killisissd poissaoloissa. Kivipuro ry:n yksikoiden valilld toimitaan tiiviissa yhteis-
tyossa esimerkiksi tyovoiman tasaisen jakaantumisen puitteissa. Kotihoidossa on sijaisrekisteri,
jota yllapidetdan Whatssapp-ryhméan muodossa. Resurssin riittavyytta arvioidaan jatkuvasti. Tar-
vittaessa kutsutaan Kuusikodin arkiaamuissa oleva varahenkilo kotihoidon ty6vuoroon tai kutsu-
taan varallaolija paikkaamaan poissaolotilannetta.

Miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilan-
teissa, etti sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen seké
asiakkaiden méaariain nihden riittava henkilosto?

o Tyontekijoiden tyoajan kiyttamista seurataan Domacaren varausosiossa (laskutusaste).

o Lisahenkilokunnan palkkaaminen tarvittaessa

o Jaetaan resurssia tarvittaessa Kivipuron eri yksikéiden kesken '

e Varahenkilon tai varallaolijan kayttaminen

o Ei aikakriittisten kdyntien siirtiminen

e Suunnitellaan uusien asiakkaiden vastaanotto tarkasti ja aikataulu, ettd milloin pystytdan
ottamaan vastaan.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioi-
keudet?
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Tyosuhteen alussa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeudet tarkiste-
taan Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekistereista (JulkiTerhikki/Julki-
Suosikki). Kotihoidossa ldhihoitajalla on oltava rekisterdinti JulkiSuosikissa ja sairaanhoitajalla
JulkiTerhikissa. Tyosopimusta tehdessa tyontekijalta vaaditaan tunnistautumista(henkilollisyys-
todistus).

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtivissi tilapai-
sesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelli varmistetaan?

e Suoritettuna vahintdan 140 osp.

e Suoritettuna koulun ladkehoidon opintojaksot ja ladkelaskut hyvaksytysti, esittaa niista
todistukset.

o Perehdytetdin yksikon ladkehoitoon.

o Nimetain kirjallisesti ohjaaja.

e Suorittaa meilld sairaanhoitajilta vaaditut LOVe osa-alueet ja naytot > saa toteuttaa
kaikkea laakehoitoa.

Miten selvitetiin idkkididen ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevien ri-
kostausta perustuen valvontalain 28 §:44n?

Kaikissa uusissa tyosuhteissa pyydetdan tyontekijda tilaamaan ja nayttdmaédn rikosrekisteriot-
teensa. Kivipurossa myos tilapdisesti tyovuoroja tekevilta tarkistetaan rikosrekisteriote. Rikosre-
kisteriote on voimassa 6 kk myontdmisesta.

Mitkid ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittéivyyden varmistamiseksi
seki asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi?

o Esihenkil6 seuraa jatkuvasti asiakkaiden maaraa, asiakaskdyntien mairaa ja tyontekijoi-
den laskutusastetta Domacaren varausosion avulla.

¢ Henkilokunnan rekrytoiminen tarvittaessa.

e Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan avoimilla tyopaikkailmoituksilla tai sisaisella
haulla.

o Jatkuva sijaisten rekrytoiminen (yhteisty0 markkinoinnissa mainostoimiston kanssa).

o Yhteistyo oppilaitosten kanssa ja laadukkaat harjoittelujaksot opiskelijoille.

o Tarvittaessa rajataan asiakasmairaa tai uusien asiakkaiden vastaanottamista

« Ei aikakriittisten asiakaskdyntien siirtiminen

Mitki ovat toimintamallit niiti tilanteita varten, kun henkilostoa ei ole riittavasti
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o Arkisin virka-aikoina esihenkil6 huolehtii riittdvasta henkilostoresurssista.

» Poissaolotilanteissa sijaista voidaan hakea WhatsApp -ryhmien kautta.

e Varahenkilo kaytettavissa arkiaamuisin

» Kivipurolla on varallaolija joka arki-ilta ja viikonloppuisin ja arkipyhdisin aamuisin ja il-
taisin. Varallaolijan tyovuoro aktivoidaan mihin tahansa Kivipuron yksikkoon, mikali ei
ole sijaista vuoroon saatu.

Miten varmistetaan, etti palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on tyo-
tehtiviinsia asianmukainen koulutus, riittiivi osaaminen ja ammattitaito seka kieli-
taito?

o Tyosuhteen alussa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet
tarkistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekistereista.

o Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t suorittavat laakeluvat kuuden (6) kuukau-
den kuluessa tyosuhteen alkaessa.

» Koko henkil6sto suorittaa Tietosuoja ja tietoturva- koulutuksen kuuden (6) kuukauden ku-
luessa tyosuhteen alkaessa sekéd osaamista paivitetadn sdannollisesti organisaation koulu-
tussuunnitelman mukaisesti.

« Ensiapu-koulutusta tarjotaan lihikoulutuksena kolmen (3) vuoden vilein, seuraavan ker-
ran vuonna 2026. Lihikoulutusten vilissa tyontekijdlld on mahdollisuus paivittad en-
siapuosaamisensa verkkokoulutuksena.

o Paloturvallisuuskoulutukset ja poistumisharjoitukset toteutetaan yksikoissa saannollisesti
organisaation koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutukset suoritettu edellisen kerran
5/2025-6/2025.

o Yksikossa turvallisuusvastaava suorittaa turvallisuuskavelyita jokaiselle uudessa tyosuh-
teessa aloittaneelle seki kaikille henkiloston jasenille sdannollisesti. Turvallisuuskavelyi-
hin osallistumista ja palo- ja pelastussuunnitelmaan perehtymisti seurataan nimilistoilla.

¢ Henkilosto on suorittanut THL-verkkokoulun RAI-arviointi ja RAI-valineisto koulutuksen
syksylla 2024.

¢ Saannolliset kinestetiikka-koulutukset koko henkilostolle.

» Koko Kivipuron henkilost6 suorittaa syksyisin ja keviisin vaihtelevia ja erikseen valittuja
verkkokoulutuksia Skhole-koulutusymparistossa. Koulutukset valitaan ajankohtaisuuden
ja tarpeellisuuden mukaan.

o Esihenkil6 arvioi, etta tyontekijalla on riittdivd ammatti- seki kielitaito toimimaan tehta-
vassaan huomioiden asiakaskunnan tarpeet seki erityispiirteet.

Miten huolehditaan henkiloston riittivistia perehdyttimisesti ja ammattitaidon yl-
lapitimisesta?
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Perehdytysprosessi on paivitetty ja muutettu 1/2025 sihkoiseen Skhole-koulutusympaéris-
toon, joka mahdollistaa perehdytyksen sdhkoiseen seuraamisen, tilastoinnin ja paivittami-
sen.

Perehdytys otetaan huomioon ty6vuorosuunnittelussa ja uudelle tyontekijalle jarjestetdan
riittavasti aikaa perehtya yksikkoon, tyotehtaviin seka tutustua asukkaisiin.

Perehtyjalle nimetdin vuorokohtaisesti tyontekija perehdyttajaksi.

Perehtymiseen sisdltyy muun muassa organisaation kiaytannot, kotihoidossa toimimisen
tavat, ladkehoito, ladkinnalliset laitteet yms.

Perehtymisprosessin etenemistd voidaan seurata sdhkoisesti Skhole-koulutusymparis-
tossa.

Kivipuro ry on koulutusmyonteinen tyonantaja, joka haluaa kannustaa henkilokuntaa kou-
luttautumaan ja yllapitimaan ammattitaitoaan.

Kivipuro ry:n koulutussuunnitelmassa on huomioitu asiakkaisen tarpeet, tilaaja-asiakkaan
vaatimukset seka henkilokunnasta 1daht6isin olevat toiveet.

Miten huolehditaan siiti, etta henkilosto osallistuu riittivisti ammatilliseen tiyden-
nyskoulutukseen?

Organisaation koulutussuunnitelman mukaisesti esimerkiksi sairaanhoitajat osallistuvat
naytteenotto- ja marevan-koulutuksiin.

Yhteistyo koulutusten jarjestdjatahojen kuten Seindjoen Ammattikorkeakoulun ja Seina-
joen ammattioppilaitoksen kanssa.

Miten henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toimin-
nan aikana?

Henkil6ston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti, jotta voidaan var-
mistaa palvelujen laatu, asukkaiden turvallisuus ja henkiloston hyvinvointi. Seuranta on keskei-
nen osa kotihoidon toiminnan kehittamista ja parantamista. Seuranta toteutuu seuraavin keinoin:

Saannolliset kotihoidon palaverit, joissa kasitellaan poikkeamailmoitukset, palautteet ja
muut ajankohtaiset asiat ja muutokset.

Vuosittaiset kehityskeskustelut tyontekijoille.

Saannolliset kyselyt: asukastyytyviisyys kyselyt (THL:n kysy palveluistamme kysely
4/2024),) seka henkil6ston tyohyvinvointikyselyt (9/2025).

Omavalvonnan seurantakyselyt vihintdan kolmesti (3) vuodessa noin neljan (4) kuukau-
den vilein.

Miten havaittuihin epikohtiin puututaan?
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Keskustelut tyontekijoiden kanssa yhteisissd palavereissa tai yksittdisten tyontekijoiden
kanssa

Uusien toimintamallien kehittaminen

Riskien minimointi ja epakohtien poistaminen

Ennakointi ja ennaltaehkaisy

Tyonjohdolliset toimenpiteet

Miten palveluyksikon henkilostolti keriataan saannollisesti palautetta?

Kaikille avoin anonyymi palautekanava Kivipuron nettisivujen kautta.

Henkil6ston tyohyvinvointikysely

Omavalvonnan seurantakyselyt vihintdan kolmesti (3) vuodessa noin neljan (4) kuukau-
den valein.

Tyosuojeluvaltuutetun kokoama yksikon riskikartoitus (12/2025).

Miten palautetta kiasitelliédn palveluyksikossi?

Kotihoidossa palautteet kasitellddn kotihoidon palavereissa kerran kuukaudessa. Valitonta rea-
gointia vaativat palautteet kasitelldan valittomasti. Tarvittaessa palautteet kisitelladn yhdistyksen
toiminnanjohtajan, johtoryhman tai hallituksen kanssa.

Miten varmistetaan henkiloston riskienhallinnan osaaminen?

Henkil6ston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen on keskeinen osa turvallisen ja laaduk-
kaan palvelun tuottamista. Riskienhallinnan osaamiseen kotihoidossa kuuluu esimerkiksi turval-
lisuus, ladkehoito, infektioiden torjunta ja tyon ergonomia. Riskienhallintaosaaminen varmiste-
taan kotihoidossa seuraavin keinoin:

Tunnetaan ja tiedostetaan yleisimmat riskitekijat kotihoidossa

Perehdytys

Koulutus

Selkeit ja kaytdnnonlaheiset ohjeistukset

Nimetyt roolit ja vastuut (esim. turvallisuusvastaava ja tyosuojeluvaltuutettu)
Raportointi ja poikkeamien seuranta ja poikkeamien kasittely (RiskiPulssi-jarjestelma)
Turvallisen kulttuurin luominen (turvallisuuskavelyt, esimerkillinen johtaminen)
Tiedottaminen ja avoin vuorovaikutus

Toimintatapojen jatkuva arviointi

Miten varmistetaan henkiloston ohjeiden mukainen toiminta niissid tilanteiss
joissa riski on toteutunut?

KIVIPURO | Tammikuja 11, 60100 Seinajoki | (06) 4 200 400 | www.kivipuro.fi




KIVIPURO

Elamdd elamddn

Avoin ilmoittaminen heti kun poikkeama on tapahtunut tai havaittu.
Luodaan kulttuuri, jossa tyokaverit voivat antaa helposti toisilleen palautetta.

Selkedt ohjeet kuinka tehda yleisimmissa riskitilanteissa, esimerkiksi jos asiakas saanut
vaarat laakkeet.

Halu luoda ei-syyllistava kulttuuri, jossa virheet ovat inhimillisia ja tarkeintd on avoimuus
ja mahdollisimman nopea reagointi poikkeamiin.

Toimintakulttuuri, jossa virheet ja poikkeamat kasitellaan asianmukaisesti ja niistd opi-
taan ja opittu tuodaan kaytantoon.

Samankaltaisen poikkeaman toistuessa, poikkeamaan reagoidaan poikkeaman vaatimalla
vakavuudella, esimerkiksi tyotehtdvien uudelleen jarjestelylld tai muilla tyonjohdollisilla
toimenpiteilla.

Miten riskienhallinnassa on otettu huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksi-
kon asiakasturvallisuuteen?

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tyonantajan velvoitteet ovat keskeisid osia riskienhal-
lintaa. Lain tavoitteena on ennaltaehkiista tyotapaturmia ja muita tyopaikan riskeja, mutta silla
on myos suoria vaikutuksia asukasturvallisuuteen, koska tyontekijoiden hyvinvointi ja turvalli-
suus vaikuttavat suoraan hoivan laatuun ja asukkaiden turvallisuuteen. Velvoitteet otetaan huo-
mioon seuraavin keinoin:

Ympiriston esteettomyys ja turvallisuus.
Tilojen kunnossapito.

Perehdytys ja koulutus.

Turvallisen kulttuurin luominen, riskien tunnistaminen ja ennakoiva ja ennaltaehkaiseva
tyoskentelyote (sadnnolliset turvallisuuskavelyt, nimetty turvallisuusvastaava).

Riittava henkilostomaara.

Mairitellyt tyotehtavit ja vastuualueet.

Saannolliset ensiapukoulutukset (lahikoulutus kolmen vuoden vilein, verkkokoulutusta
tarjolla jatkuvasti).

Saannolliset paloturvallisuuskoulutukset ja poistumisharjoitukset (lahikoulutuksena
5/2025 — 6/2025).

Paivityt pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitykset (12/2024 ja 1/2025).
Poikkeamien ja vaaratilanteiden raportointi (RiskiPulssi-jarjestelma) ja niiden asian mu-
kainen kasittely.

Tyoturvallisuuden kartoitukset ja riskienhallinta yhteistyossa tyoterveyden ja tyosuojelu-
valtuutetun kanssa.

Asianmukaiset tyovilineet.

Organisaatiossa tyoterveysfysioterapeutti toimii ergonomiavastaavana.
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o Saannolliset Kinestetiikka-koulutukset henkilostolle.
e Arviointi ja seuranta.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaa-

mista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkiisy- ja hallintatoimet

Henkiloston riitta-
vyys kokonaisuu-
dessaan

Kohtalainen riski

Riittavan henkiloston méara vaikuttaa koti-
hoidon toimintaa ja asiakasturvallisuuteen.
Riittavalla, patevilla ja perehtyneelld henki-
16st6lld varmistetaan myos se, ettd saadaan
vastattua asiakkaiden palvelutarpeeseen. Li-
sdd myos henkilokunnan tyotyytyvaisyytta.

Suunnitteluvaiheessa varmistetaan
riittdva henkilokunta tarvittaessa si-
jaisten tai toisista yksikoista tullei-
den tyontekijéiden avulla.

Vuosilomien ja ar-
kipyhien vaikutuk-
set henkiloston riit-
tavyyden kannalta

Suuri riski

Vuosilomat ja arkipyhien aiheuttamat mah-
dolliset resurssivajeet ovat ennakoitavissa,
mutta etenkin arkipyhien sijoittuminen kalen-
teriin ja tyovuorolistojen aikatauluun saattaa
aiheuttaa paikoittain haasteita tyévuorosuun-
nitellussa. Vuosilomat ovat ennakkoon tie-
dossa ja niiden ajankohtiin voidaan yksikossa
vaikuttaa, joten vuosilomat itsessddn eivit
tuota suurta riskid, mutta arkipyhien ajankoh-
tiin ei voida vaikuttaa, joten tdma luo yksikon
toimintaan vaikuttavan riskin.

Vuosilomien ja arkipyhien aiheutta-
maa resurssivajetta pystyy ennakoi-
maan ja tdhdn keskeisenid ratkai-
suna on riittdvasti hyvin perehty-
neitd sijaisia. My0Os ty6vuorosuun-
nittelussa otetaan huomioon vuosi-
lomien tasainen jakaantuminen ja
arkipyhien resurssivajetta voidaan
jaksaa tasaisemmin tasoittumisjak-
soja hy6dyntamalla

Valmius reagoida
asiakasmaaran akil-
lisiin muutoksiin ja
asiakkaiden kaynti-
lisdyksiin ilman vii-

vytysta.

Keskisuuri riski

Kotihoidon asiakkaiden vointi saattaa muut-
tua nopeallakin aikataululla ja asiakkaat tar-
vitsevat enemmaén kiynteja. Tdma vaikuttaa
my0s resurssointiin. Yksikon vastuuhenkil
vastaa riittdvasta resurssista, joten tiivis kes-
kustelu vuorovastaavien ja vastuuhenkilon
kesken on valttdmatontd, ettd saadaan

Muutokset asiakkaiden toimintaky-
vyssd tai terveydentilassa saattavat
aiheuttamaa paikallista kuormitusta
henkilostolle. Esihenkilo seuraa tii-
viisti kotikdyntien méiria Domaca-
resta ja reagoi tarvittaessa hankki-
malla lisdresurssia tai rajoittamalla
uusien asiakkaiden maaraa.

KIVIPURO | Tammikuja 11, 60100 Seinajoki | (06) 4 200 400 | www.kivipuro.fi




%y,
RIVIPU RO

Elamdd elamddn

kohtaamaan.

asiakkaiden tarpeet ja kotihoidon resurssointi

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-

mistaminen
Palveluyksikon asiakkaan itsemiidridmisoikeuden | Palvelupéallikko | mervi.marja-
vahvistamiseksi laadituista ohjeista vastaava hen- ) . | koski@kivi-
kil6 Mervi Marja- puro.fi
koski
04404949550
Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavit Henna Lammi Puhelinajat:

. . . ) ) ) maanantaisin
Ajantasaiset yhteystiedot voi tarkistaa osoitteesta: 12.30—-14.00
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiak- sekd tiistaisin,
kaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava keskiviikkoisin

- . ja torstaisin klo
e Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan ase- J8.30_10-00

masta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) sovel-
tamiseen liittyvissa asioissa.

« Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiak-
kaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, va-
hingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaali-
huollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi.

puh. 06 415 4111
(vaihde).

Alueen potilasasiavastaavan tehtavit

Ajantasaiset yhteystiedot voi tarkistaa osoitteesta:
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiak-
kaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

¢ Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992), soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

Marjo-Riitta

Kujala

Elina Puputti

Puhelinajat:
maanantaisin
12.30—14.00
sekd tiistaisin,
keskiviikkoisin
ja torstaisin klo
8.30-10.00,
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« Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta liaheistd muis-
tutuksen tekemisessa.

¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, va-
hingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan tervey-
denhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oi-
keuksien edistimiseksi.

puh. 06 415 4111
(vaihde).

Kuluttajaneuvonnan ja palvelut

Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittavat pienet tai suuret
ongelmat, joita kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai pal-
velun kaupassa. Kuluttajaneuvonta voi ottaa asian tarkem-
paan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovi-
tella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

Kuluttajaneu-
vonnan puhelin-
palvelu

Palveluaika ma,
ti, ke, pe klo 9—
12, to klo 12—15

09 5110 1200

Muistutusten kisittely ja kisittelyn méairaaika
Muistutuksen vastaanottaja ja kasittelija:

Toiminnanjohtaja Hanna Liahelma (hanna.lahelma@kivipuro.fi)
Muistutuksen kasittelyn kiytanteet:

Muistutuksen vastaanottaminen
Muistutuksen kirjaaminen
Muistutuksen sisillon arviointi ja reagointi

PO

Muistutuksen vastaaminen 30 vuorokauden kuluessa muistutuksen saapumisesta

Miten varmistetaan palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus?

o Autetaan varmistamaan asiakkaan asunnon esteettomyytta (matot, tukikahvat, riittava va-

laistus, asiakkaalla sopivat jalkineet).
o Palautteen kerddminen ja nopea reagointi saatuun palautteeseen
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o Apuvilineosaaminen ja tarvittavien apuvilineiden hankinnassa avustaminen tarvittaessa
(vhteisty6 hyvinvointialueen fysioterapeutin ja apuvilinekeskuksen kanssa).

Miten varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys?

Asukkaiden yhdenvertainen ja syrjimaton kohtelu ja kohtaaminen varmistaa, etta kaikki asiakkaat
saavat tasapuolista kohtelua ja heiddn oikeuksiaan kunnioitetaan, riippumatta idstd, sukupuo-
lesta, etnisestd taustasta, uskonnosta, vammaisuudesta tai muista henkil6kohtaisista piirteista.
Seuraavin keinoin kotihoidossa varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys:

¢ Lainsdadannon tunteminen ja noudattaminen: Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ja Yhdenvertai-
suuslaki (1325/2014) varmistavat ikdantyneille henkil6ille oikeuden saada palveluita il-
man syrjintaa.

o Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta ja oikeutta tehdi valintoja kunnioitetaan ja huomioi-
daan paivittiisessa hoitotyossa asiakkaiden omien voimavarojen mukaisesti.

o Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma yhteistyossa asiak-
kaan/asiakkaan ldheisen kanssa.

o Asiakkaille kerrotaan palveluista ja sosiaalietuuksista, joita heilla on mahdollisuus saada.

o Asiakkaita kuullaan asukastyytyviisyyskyselyilla, anonyymilld palautekanavalla seka jat-
kuvalla palautteella, jota arjessa kotihoidon henkilokunta vastaanottaa.

Miten varmistetaan palveluprosessien ja paiatoksenteon oikeellisuus?

o Asiakkaiden palvelusetelilla tai ostopalvelusopimuksella saadut palvelut seka yhteisollisen
asumisen asiakkaiden palvelut suunnitellaan yhteistyossa Hyvinvointialueen tyontekijoi-
den kanssa. Palveluiden tarvetta ja toteutumista seurataan jatkuvasti. Kotihoito pystyy no-
pealla aikataululla reagoimaan muutostarpeeseen palveluissa.

o Itsemaksavien palveluiden osalta paitokset palvelutarpeesta tehddian kotihoidon, asiak-
kaan ja asiakkaiden kesken.

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii Kivipuro ry:n kotihoidon rekisterinpitdjana palvelusete-
likdyntien, ostopalvelukiyntien ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden palveluiden osalta. Mikali
asukas haluaa saada omat paivittaiskirjauksensa, hanet ohjataan tekemaan kirjallinen tietopyynto
hyvinvointialueen kirjaamoon erillisella lomakkeella
(https: //www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/tieto to sosiaalihuollon asiakastie-

doista8388 181223.pdf ). Itsemaksavien asiakkaiden osalta tietopyynto osoitetaan Kivipuro ry,
toiminnanjohtaja Hanna Liahelmalle.
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Miten varmistetaan asiakkaan kielellisten oikeuksien toteutuminen?

Henkilokunnalta edellytetiddn riittdvaa suomen kielen taitoa. Kotihoidossa riittdva suomen
kielen taito tarkoittaa kykya kommunikoida asiakkaiden ja heidin ldheistensa kanssa ym-
marrettavasti ja tarkoituksenmukaisesti, seka kykya hoitaa tyohon liittyvit tehtavit suju-
vasti.

Tarvittaessa kotikdynneilld kdytetdan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia esimer-
kiksi asioiden kirjoittamista paperille, jos asiakkaalla on huono kuulo.

Kotihoidon henkil6kunnasta kotikdynneille pyritadn saamaan henkilo, jolla on vaadittava
kielitaito hallussa esim. jos asiakas puhuu ruotsia tai englantia.

Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu?

Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, huomioiden kuitenkin kunkin asiakkaan erityistar-
peet. Tama nékyy hoitajien tyoskentelytavoissa ystavillisena ja asiallisena puheena, kuun-
teluna seka fyysisissd hoitokontakteissa turvallisina ja lempeind kosketuksina. Hoitajat
kunnioittavat asiakkaan omaa reviiria ja yksityisyytta.

Asukkaan itsemadraamisoikeus sdilyy ja sitd kunnioitetaan. Asiakkaan omat toiveet ja mie-
lipiteet otetaan palveluiden toteuttamisessa huomioon.

Yksilollinen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan ja hdnen ldheisensa
kanssa. Suunnitelmassa sovitaan hoidon ja palvelun yksityiskohdista, tavoitteista ja kei-
noista, ja se ohjaa paivittdista asiakastyota.

Sujuva moniammatillinen yhteisty0 tarvittaessa eri asiantuntijoiden kesken esim. fysiote-
rapeutti

Perehdytys ja koulutus. Niissi kiinnitetddn huomiota juuri hyvin ja turvallisen ilmapiirin
luomiseen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palautteen kerdaminen.

Muistutetaan henkilokuntaa ilmoitusvelvollisuudesta.

Miten menetelliiin, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Tilanteen selvittiminen kaikkien osapuolten kanssa.
Epaasiallisen kohtelu- ilmoituksen tekeminen. Lomake 10ytyy M-asemalta ja se palaute-
taan omalle esihenkilolle.

Raportointi ja kirjaaminen. Asia tiedotetaan my6s Hyvinvointialueen edustajille, jos epa-
asiallinen kohtelu koskee ostopalveluasiakkaita, palveluseteliasiakkaita tai yhteisollisen
asumisen asiakkaita.

Epaasiallisen kohtelun aiheuttamien seurausten selvittiminen ja osapuolten tiedottami-
nen.

Kehittaminen, keskustelu ja tarvittavien toimenpiteiden tuominen kaytantoon ja epaasi
lisen kohtelun jatkumisen estdminen.
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o Tarvittaessa muut tyonjohdolliset toimet.

Miten varmistetaan asiakkaan informointi hinen kaytettivissiidn olevista oikeus-
turvakeinoista?

» Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat omavalvontasuunnitelmassa saatavilla.
¢ Ohjaus ja neuvonta tarvittavien palveluiden piiriin.

Miten varmistetaan asiakkaiden itsemairaimisoikeuden toteutuminen?

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, jonne tyontekijat menevit kiynneille. Koti on asiakkaan yk-
sityisaluetta, jossa hoitaja tyoskentelee asiakkaan ehdoilla. Hoitajat kayttavat kuntouttavaa tyo-
otetta, jossa asiakkaan omat voimavarat otetaan kayttoon ja heita tuetaan puuttuvien voimavaro-
jen osalta. Hoitaja auttaa asiakasta ainoastaan asioissa, jotka on yhdessa sovittu.

Itsemairaamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet seki rajoitusten sovelta-
misen konkreettiset menettelytavat

» Kotihoidossa ei ole kaytossa itsemadraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.

Mitki ovat asiakkaan lakisaditeisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja
paivittimisen menettelytavat?

Kun asiakas tulee kotihoidon asiakkaaksi, niin hinelle tehddin toteuttamissuunnitelma. Suunni-
telma paivitetddn puolen vuoden vilein tai palveluntarpeen muuttuessa.

Miten varmistetaan, ettia palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle laaditta-
vien suunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaan kayntiohjeet on paivitetty niin, ettd ne tukevat toteuttamissuunnitelman toteutumista.
Epaselvista asioista keskustellaan kotihoidon palavereissa ja tarvittaessa kdayntiohjeistuksia tar-
kennetaan ja toteuttamissuunnitelmaan paivitetaan.

Miten palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta seki heidéin liheisiltaan keri-
taan sadnnollisesti palautetta?

e Asiakas tai laheinen kertoo asiasta suoraan henkilokunnalle tai soittaa asiasta
o Sahkopostitse.
o Saannolliset asukastyytyviisyyskyselyt.
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e Anonyymisti palautetta voi antaa osoitteessa: https://forms.office.com/e/c3BdX9gaZU.

Mitki ovat muistutusten késittelya koskevat menettelytavat?

¢ Muistutuksen vastaanottaja ja kasittelija:

Toiminnanjohtaja Hanna Lahelma (hanna.lahelma@kivipuro.fi)

» Asiakkaalla tai hanen laheisellaan on mahdollisuus tehda muistutus myos hyvinvointialu-
eelle(https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistu-
tukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/)

e Muistutuksen késittelyn kéaytéanteet:

Muistutuksen vastaanottaminen

Muistutuksen kirjaaminen

Muistutuksen sisdllon arviointi ja reagointi

Muistutuksen vastaaminen 30 vuorokauden kuluessa muistutuksen saapumisesta

PR pE

Mitki ovat kanteluiden kisittelyd koskevat menettelytavat?

¢ Aluehallintovirasto kisittelee kantelut. Kantelun voit tehda sdahkoisella lomakkeella. Ohje
kantelun tekemiseen 16ytyy nettisivulta (https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-
kantelut)

o Toiminnanjohtaja Hanna Lihelma (hanna.lahelma@kivipuro.fi) toimii organisaatiossa
kanteluiden vastuuhenkilona.

« Kanteluiden kasittelyn kaytéanteet:

Kantelun vastaanottaminen

Kantelun sisdllon arviointi, tutkiminen ja selvittiminen

Paatoksenteko ja toimenpiteet

Kantelun tekijille vastaaminen

Viestinta ja palautteen anto

Seuranta

b

Mitki ovat potilasvahinkoilmoitusten kisittelya koskevat menettelytavat?

Potilasvahinkoilmoituksen Potilasvakuutuskeskukseen voi tehdd, mikali asukkaan hoidossa epail-
laan hoitovirhetta ja asukkaalle on aiheutunut hoidon seurauksena henkilovahinkoa. Potilasva-
hinkoilmoituksen tarkoituksena on, ettd ilmoitetaan epaillysta potilasvahingosta.

o Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilla voi tehda testin potilasvahinkotapauksiin liit-
tyen, joka kertoo voiko tapaukseen soveltaa lakia (https://www.pvk.fi/vahinkoilmoi-
tus/tee-ensin-testi/ ).
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Ennen vahinkoilmoituksen tekoa ohjataan ottamaan yhteys hoitaneeseen tahoon, usein
hoitoon ja sairauksiin liittyvat kysymykset ja epéaselvyydet ovat nopeimmin selvitettavissa
keskustelemalla hoitavan lddkarin tai muun hoitohenkilokunnan edustajan kanssa.
Potilasvahinkokorvauksen hakeminen on tehtava maariajassa eli kolmen (3) vuoden ku-
luessa siitd, kun vahinko on tullut ilmi.

Potilasvahinko ilmoitetaan aina kirjallisesti Potilasvakuutuskeskuksen julkaisemalla va-
hinkoilmoituslomakkeella (https: //www.pvk.fi/vahinkoilmoitus/potilasvahinkoilmoi-
tus/vahinkoilmoituslomakkeet/ )

Kotihoidossa mahdolliset potilasvahinkoilmoitukset kisitelld4n ja selvitetddn ilman aihee-
tonta viivettd yhteistyossi Potilasvakuutuskeskuksen kanssa ja heille toimitetaan tarvitta-

vat asiakirjat asiakkaan luvalla.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu
riski

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkiisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan ja la-
heisen toiveet ja
tarpeet ovat ris-
tiriidassa hoidon
suhteen.

Asiakkaan hoi-
don tarpeet tule-
vat ohitetuksi.

Keskisuuri

Osalla laheisista saattaa olla voimakkaita mieli-
piteitd, jotka eridvit asiakkaan mielipiteesta.
He haluavat auttaa asiakasta, mutta samalla tu-
levat ohittaneeksi timan toiveet. Asiakkaan on
yhi vaikeampi ilmaista toiveitaan.

Kuunnellaan asiakkaan antamaa toi-
veita. Kunnioitetaan itsemaaraamis-
oikeutta. Tarvittaessa keskustelut
kaikkien osapuolien kanssa. Tuodaan
laheisille tiedoksi ymmarrettavilla ta-
valla, ettd mitd asiakas haluaa.

Kirjataan hoitotahto.

Asiakas ei paise
vaikuttamaan
oman hoitonsa
suunnitteluun.

Matala riski

Asiakas saattaa antaa palautetta, ettd ei ole
padssyt osallistumaan oman hoitonsa suunnit-
teluun (asiakaskyselyt).

Palveluseteliasiakkaille jarjestetdaan
hoitoa aloitettaessa ja sdannollisesti
vuosittain Tkdkeskuksen hoitopalave-
rit, joihin myds asiakas ja hanen lahei-
sensi osallistuvat. Niissa asiakas paa-
see ilmaisemaan toiveensa. Lisdksi
kotikaynneilla ja puhelimitse asiak-
kaat voivat osallistua hoitonsa suun-
nitteluun. Itsemaksavien asiakkaide
kohdalla heille tarjotaan maksuto
kartoituskdyntid tai vaihtoehtoi
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puhelimitse neuvotellaan ja sovitaan

asioista.

Asiakkaan  oi- | Matala riski Kotihoidon oltava tietoisia palvelu-
keus samoihin setelin myOontdmisen perusteista.
palveluihin ei to- | Jotkut palveluseteliasiakkaat saavat joihinkin
teudu. tiettyihin kiynteihin palvelusetelid ja joihinkin | Itsemaksavana kuka tahansa voi

ei. hankkia tarvitsemiaan lisdpalveluita.
Asiakas ei saa | Matala riski Tkdkeskuksen hoitopalavereissa tuet
kaikkia tarvitse- yleensi tarkistetaan.

miaan  yhteis- | Asiakkaalla saattaa olla oikeus esim. eldkettd
kunnallisia tu- | saavan hoitotukeen tai asumistukeen, mutta | Viimeistdin siini vaiheessa, jos asiak-
kia. hénella ei ole ketdédn laheistd, joka voisi hdanen | kaalla on maksuvaikeuksia, niin koti-
asioitaan hoitaa. hoito tarkistaa, ettd saako asiakas
kaikki tuet, mitd hdnen on mahdol-
lista saada.

Tarvittaessa edunvalvonta-asian edis-
tdminen asiakkaan puolesta.

4. Havaittujen puutteiden ja epikohtien kisittely seké toiminnan kehittéiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely

Miten palveluntuottaja raportoi keskeisimmiit riskit palvelun jirjestijille/tilaa-
jalle vuorovaikutteisen yhteistyon menettelyissi?

Saannollisilla vuosittaisilla ohjaus- ja neuvontakidynneilld kdaydadn 1api laajasti yksikkoa ja sen
toimintaa koskevat riskit ja riskien hallinta. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan riskit seka
keinot riskien valttamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on yksikossa saatavilla julkisesti. Oma-
valvontaseurannan raportoinnilla kisitellaan ajankohtaiset tapahtumat, riskit ja niiden kehitta-
mistoiminnot. Hyvinvointialueen ikdihmisten asiakasohjauksen henkilokunnan kanssa yllapide-
taan tiivista matalankynnyksen yhteistyota. Asiakasohjauksen henkilokunnalle voi tarpeen mu-
kaan ilmoittaa ja keskustella yksittaistapauksista.

Miten palveluntuottaja ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenevisti
epikohdista ja puutteista palvelunjiarjestijille ja valvontaviranomaiselle valvonta-
lain 29 § mukaan?

29 §Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saa
doskokoelma/2023/741#0T3_0OTs5):
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Palveluntuottajan on ilmoitettava vdlittomadsti salassapitosddnnosten estaimadttd palvelunjdrjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamdn althankkijan toiminnassa ilmenneet asia-
kas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjdrjestdjdan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksian-
tosuhteessa tai alithankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymdttd salassapitosddnnésten es-
tamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos
hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai poti-
laan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjdrjestdjdlle tai palveluntuotta-
jalle. Palvelunjdrjestdjin, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdvd toimenpiteisiin epdkoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan taitkka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdd
salassapitosddnnosten estamdittd.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnnésten estamdttd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa
taitkka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi pddttdd toimenpi-
teistd siten kuin 38 §:ssd sdddetddn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn mddrdyksen epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauk-
sena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettdvd kiellettynd vastatoimena, jos hen-
kilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pdditetddn, hdnet lomautetaan, hdantd
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd
hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittimi-
seen. Kiellettyd on myos estdd tai yrittdd estdd henkilod tekemdstd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Kotihoito on velvollinen ilmoittamaan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenevista epakoh-
dista ja puutteista palvelunjarjestdjille ja valvontaviranomaiselle valvontalain (Valvontalaki
1.1.2016/1040) 29 §:n mukaan seuraavasti:

o Ilmoitus palvelunjarjestijille (hyvinvointialue): Yksikon tulee ilmoittaa epakohdista ja
puutteista palvelunjarjestijille viipymatta, jotta tilanteeseen voidaan puuttua ja tarvitta-
vat korjaavat toimenpiteet voidaan toteuttaa. Ilmoitus voi olla kirjallinen tai suullinen.

¢ Ilmoitus valvontaviranomaiselle: Mikali palveluyksikon ilmoittamat epakohdat ja puut-
teet ovat vakavia tai eivat ratkea palvelunjarjestdjan toimesta kohtuullisessa ajassa, pal-
veluyksikon on tehtava ilmoitus myos valvontaviranomaiselle. Talloin valvontaviran-
omainen voi ryhtya toimenpiteisiin ja valvoa, ettd puutteet korjataan asianmukaisesti.

o Ilmoituksen tulee kattaa kaikki olennainen tieto epakohdista, kuten tapahtumat, jotka
liittyvat esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, laadunvalvontaan tai toiminnan laillisuu-
teen.
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Miten henkilosto ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkilolle palveluyksikon toi-
minnassa ilmenevista epakohdista, niiden uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
valvontalain 29 § mukaan?

o Ilmoitus vastuuhenkilolle: Kotihoidon henkilokunnan tulee ilmoittaa kaikista ilmen-
neisti tai epaillyistd epdkohdista esihenkilélle. Ilmoitus voi tapahtua suullisesti tai kirjal-
lisesti. Kotihoidon henkilokuntaa kannustetaan avoimuuteen ja matalankynnyksen il-
moittamiseen.

o Ilmoituksen sisdlto: Ilmoituksen tulee olla selked ja sisdltad kaikki tarpeelliset tiedot,
jotka auttavat vastuuhenkilod tunnistamaan ongelman ja puuttumaan siihen asianmu-
kaisesti.

e Vastuuhenkilon velvollisuus reagoida: Palveluyksikon vastuuhenkilon on kasiteltava saa-
puneet ilmoitukset ja reagoitava niihin asianmukaisesti. Vastuuhenkilo voi ryhtya tarvit-
taviin korjaaviin toimenpiteisiin ja varmistaa, ettd ongelma ratkeaa.

» Tavoitteena on reagoida ilmoituksiin poikkeamiin valittomasti, jotta vaikutukset asiakas-
turvallisuuteen ja palvelunlaatuun olisivat mahdollisimman pienet.

o Vastuuhenkilo tarvittaessa ilmoittaa poikkeamasta organisaation toiminnanjohtajalle tai
johtoryhmalle seka tarpeen mukaan palvelujarjestijélle tai valvontaviranomaille.

o Jos vastuuhenkilo ei reagoi ilmoitukseen asianmukaisesti tai epakohdat eivit korjaannu,
henkilostolla voi olla velvollisuus tehda ilmoitus edelleen valvontaviranomaiselle.

Miten palveluntuottaja tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayt-
toon liittyvista asioista?

Ammattihenkil6iden ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kiytanteistd keskustellaan esimerkiksi ko-
tihoidon palavereissa. Kotihoidon palavereissa ilmoitusvelvollisuutta kisitelldan ajankohtaisten
tapahtumien ja esimerkiksi poikkeamien kautta. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on kai-
kille saatavilla ilmoitusvelvollisuuden kéaytéanteet.

Miten varmistetaan, etti omavalvonnassa ilmeneviin epikohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttimalli tavalla?

Kivipuron ja kotihoidon tyontekijat sitoutuvat toimimaan organisaation strategian, arvojen ja
ohjeiden mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma toimii tyontekijoille yksikon kasikirjana, jossa on
ajankohtaisesti valtakunnalliset seka palvelujarjestdjan laatuvaatimukset saatavilla. Omavalvon-
tasuunnitelmaan on kirjattu konkreettisia keinoja, kuinka epakohtia havainnoidaan, ilmoitetaan
sekd puututaan. Yksikon vastuuhenkil6 tyoskentelee yksikossa padasiassa lahityona ja on yksi-
kossa henkilokunnalle saatavilla. Yksikon vastuuhenkilo tuntee palveluiden seki lakien vaati-
mukset, ja omalla esimerkillddn johtaa tyoryhmai toimimaan omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti ja puuttumaan ja ilmoittamaan epdkohtiin ja epiasialliseen kohteluun. Yksiko
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vastuuhenkilé seuraa kotihoidon kiytdnnon arjen toteutumista, poikkeamailmoituksia, pa-
lautetta seka kirjauksia.

Millaiset ovat vaara- ja haittatapahtumien seki epidkohtien ja poikkeamien ilmoi-
tusmenettelyt ja raportointikiytinnot?

Kotihoidossa poikkeamailmoitukset tehddan RiskiPulssi-jarjestelmalld, joka on kehitetty asia-
kasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin (esim. tapaturmat, ladkepoikkeamat,
vikivaltatilanteet, lahelti-piti-tilanteet). RiskiPulssi mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen
ja on yksikon toiminnan kehittdmisen apuna. Yksikon johto saa tietoa varautumisen riittavyy-
desti ja toimenpiteiden vaikutuksesta. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen
ja syyttelemattoméaian vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kisittelyyn. Ilmoitus tehddan nimet-
tomana. RiskiPulssi-ilmoituksen paisee tekemiin klikkaamalla tyopoydan RiskiPulssi-kuva-
ketta. Ilmoitusta tehdessa vastaat kysymyksiin ohjeiden mukaisesti. Lopuksi paina Tallenna ja
lahetd —painiketta. Yksikon RiskiPulssi-vastuuhenkilot esikiasittelevit ilmoitukset ja ne kaydaan
yhdessa lapi palavereissa. Tarvittaessa haittatapahtumailmoitukset kasitellaan valittomasti yk-
sikossa, mikali tilanne niin vaatii. Kotihoidossa RiskiPulssi-ilmoitukset kasittelevit vuorovastaa-
vat seka palvelupaallikko.

Onko asukkaalla tai liiheiselld mahdollisuus tehdi vaara- ja haittatapahtumailmoi-
tus?

Asukas tai laheinen voi ilmoittaa poikkeamailmoitukseen vaadittavat tiedot henkilokunnalle ja
henkilokunta tekee tietojen perusteella RiskiPulssi-ilmoituksen. Asiakas tai ldheinen voi olla
my0s yksikon vastuuhenkiloon yhteydessd. Nimettoméan ilmoituksen poikkeamasta voi tehda
Microsofft Forms asiakaspalaute-lomakkeella. Linkki ja QR-koodi lomakkeeseen 16ytyy Kivipuro
ry:n verkkosivuilta.

Millainen on epikohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kisittelyn ja niista oppimisen
prosessi?

1. Poikkeama tapahtunut tai poikkeama havaittu

2. Poikkeama ilmoitettu ja kirjattu

3. Poikkeamasta saapunut ilmoitus vastuuhenkil6lle, vuorovastaavalle ja toiminnanjohta-
jalle

4. Poikkeaman kisittelijat reagoivat poikkeamaan poikkeaman vaatimalla tavalla ja aika-
taululla

5. Poikkeaman olosuhteet ja mahdolliset riskitekijit kartoitetaan

6. Riskitekijait minimoidaan tai poikkeaman syyt poistetaan
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7. Poikkeamat kasitelldan henkilokunnan kanssa kotihoidon palavereissa. Palavereissa vuo-
rovastaavien ja esihenkilon johdolla kdydaan keskustelua poikkeamista, niiden syista ja
ennakoinnista

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Miten palveluyksikossa tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka vaativat tar-
kempaa tutkintaa? Miten on sovittu meneteltivin, kun vakava vaaratapahtuma tun-
nistetaan?

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan usein heti tapahtuman ilmetessi ja vaaratapahtumaan
reagoidaan valittomasti. Vakavissa vaaratilanteissa usein jo varhaisessa vaiheessa on jokin viran-
omaistaho (ensihoito, pelastuslaitos, poliisi jne.) tukemassa vaaratapahtuman selvitysta. Yhteis-
ty0 viranomaisten kanssa edistdd vaaratapahtuman selvitysta sekd mahdollisten jatkotoimenpi-
teiden kartoitusta. Vakavissa vaaratilanteissa viimeistdan yksikon vastuuhenkil6 tekee ilmoituk-
sen ja antaa tarvittavat tiedot tutkinnan edistamiseksi.

Millainen on vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi?

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin keskiossa ovat muut viranomaistahot ja heidan oh-
jeistuksensa.

Miten varmistetaan syyllistiméton kulttuuri ja henkiloston tuki mahdollisissa selvi-
tys- ja tutkintatilanteissa?

Kotihoidossa halutaan luoda matalankynnyksen syyllistiméton kulttuuri koskien muun muassa
poikkeamatilanteita ja niistd ilmoittamista. Virheet ovat inhimillisia ja henkilokunnalle halutaan
viestid, ettd tahattomista virheisti ei rangaista, vaan niista opitaan. Kotihoidossa poikkeamat ka-
sitellddn rehellisesti ja objektiivisesti sekd varmistetaan, ettd prosessit ovat oikeudenmukaisia ja
selvitystilanteissa kaikilla osapuolilla on mahdollisuus puolustaa itsedan.

Miten varmistetaan, etta tutkinnasta saatu tieto hyodynnetiain palveluiden kehitté-
misessi?

Vakavien vaaratilanteiden aiheuttamat poikkeamat vaativat laaja-alaista tutkintaa, joiden seu-
rauksena yleensa tulee selvitykset sekd todennukset toiminnan kehittamisesta. Meilld on toimin-
tatapa, ettd RiskiPulssi -tapahtumat kasitellaan viikoittain ja viedadn M-asemalla olevalle yhteen-
vetolomakkeelle. Taman lomakkeen ilmoitukset kisitelldan palavereissa noin kerran kuukaudessa
ja yhdessd mietitddn, ettd miten niistd voidaan oppia. Kotihoidossa suhtaudutaan jokaise
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vaaratapahtumaan sen vaatimalla vakavuudella ja tapahtumien selvityksessi toimitaan lapinaky-
vasti ja yhteistyokykyisesti.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisessa

Miten epikohtailmoitusten seki haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kisittelyssa
mahdollisesti esiin tullutta epikohdista tai puutteista kertovaa tietoa hyodynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittimisessi?

o Poikkeamat kasitellaan yksikon toiminnassa niin, ettd heti samalla mietitaan ratkaisuvaih-
toehtoja arkeen mahdollisimman konkreettisesti.

o Kehitysehdotuksista ja muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa sdhkopostitse, Domacare -
viesteilld ja yhteisissd palavereissa.

o Poikkeamat ja palautteet ovat omavalvontaseuranta-kyselyn ohella osa omavalvonnan
seurantaa.

o Poikkeamiin palataan ja yhdessi keskustellen arvioidaan, onko tarvittavaa muutosta tullut
toivotusti vai vaatiko poikkeaman korjaus edelleen toimenpiteita.

Miten muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa mahdollisesti ilmi
tulleet epikohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittimisessi?

e Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten ilmi tuoma epakohdat kasitellaan
organisaation operatiivisen johdon, Kivipuro ry:n johtoryhmén keskuudessa tarpeen mu-
kaan.

» Johtoryhmai tarpeen mukaan linjaa korjaavat, ennakoivat tai kehittéavat toimenpiteet.

o Johtoryhmaén jasenet vievat huomiot puutteista ja epakohdista yksikoihin.

Miten varmistetaan, etti henkilosto on tietoinen kiytossid olevista palauteka-
navista?

¢ Henkilostoa muistutetaan saannollisesti palautteen antamisesta kotihoidon palavereissa
¢ Henkilostoa tiedotetaan saannollisesti muutoksista, padasiallisena tiedotuskanavana toi-
mii sdhkoposti.

Miten saannollisesti kerittyd ja muuten saatua palautetta hyodynnetidin omaval-
vonnan ja toiminnan laadun kehittimisessa?

Omavalvonnan seurantakysely yksikossa vahintaan kolmesti (3) vuodessa neljan (4) kuukaude
valein. Yksikon vastuuhenkilo kokoaa omavalvonnan seurannasta koonnin, joka julkaistaan y
kossa ilmoitustaululla julkisesti. Asukkailla, heidan liheisillidn ja yhteystyokumppaneilla
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mahdollista jattda nimettoména palautetta Microsoft Forms- asiakaspalautekyselylld. Linkki ja
QR-koodi kyselyyn 16ytyy yksikon ilmoitustaululta seka Kivipuro ry:n verkkosivuilta.

Miten valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paitokset huomioidaan omavalvon-
nan ja toiminnan laadun kehittimisessa?

« Saannolliset ohjaus- ja neuvontakaynnit.

o Lainsdaddnnon ja maardysten tunteminen ja niiden noudattaminen.

e Valvontaviranomaiset voivat havaita puutteita tai ongelmia organisaation toiminnassa.
Niitd voidaan kdyttda pohjana omavalvonnan ja toimintajarjestelmien parantamiseen, ku-
ten korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Toimintaa voidaan kehittaa
jatkuvasti viranomaispalautteen perusteella.

e Viranomaisille annettavat raportit ja asiakirjat voivat toimia tyokaluna omavalvonnassa.

o Riskien hallinta ja ennaltaehkaisy.

¢ Koulutus ja valvonta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden méirittely ja toimeenpano

Miten poikkeamien syiti ja taustatekijoiti on selvitetty?

Palvelupaallikko ja vuorovastaavat ovat keskeisessa roolissa poikkeamien syiden ja taustatekijoi-
den selvittelyssa. Poikkeaman tapahtuessa tai havaitessa ensin kartoitetaan mita tapahtunut tai
mitd melkein tapahtunut, kenelle ja missd olosuhteissa. Niit4 asioita voidaan selvitelld esimerkiksi
keskustelemalla asianosaisten tyontekijoiden, asiakkaiden tai ldheisten kanssa. Poikkeaman olo-
suhteita voidaan tarkastella kirjauksista tai poikkeamailmoituksista. Tarvittaessa voidaan tarkas-
taa valvontakamerat, jos epiilladn kameravalvonnan tallenteiden tuovan lisdarvoa selvitykseen.

Mihin kehittimistoimenpiteisiin palveluyksikossi on ryhdytty tai ryhdytidin? Kuka
vastaa mistikin kehittimistoimenpiteesti ja milla aikataululla?

Konkreettiset kehittamistoimenpiteet:

¢ Koko henkilokunta suorittanut THL:n RAI-arviointi ja RAI-vilineisté koulutuksen syk-
sylld 2024 (koko henkilokunta).

¢ Kotihoidon asiakkaiden RAI-arviointeihin osallistuvien tyontekijoiden koulutusten laajen-
taminen Hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti (vuosi 2026).

* Omavalvontaseurantakysely alkaen 04/2025 (palvelupaallikko).
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o Sahkoéinen anonyymi asiakaspalautteen keruu Microsoft Forms kysely 01/2025 (palvelu-
paallikko).

o Hatapoistumisharjoitukset ja ssmmutuskoulutukset koko henkilostolle 05/2025 (palvelu-
paallikko).

Miksi edelld mainittujen kehittéimistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toimin-
nan laatua ja turvallisuutta?

1. Riskien tunnistamien ja ehkidiseminen paranee
2. Hoidon laatu paranee
3. Pystymme entistd paremmin arvioimaan asiakkaiden toimintakykya.

Mihin kehittimistoimet kirjataan?

¢ Omavalvontasuunnitelmaan
» Kotihoidon palaverimuistioihin

Taulukko 6: Keskeisimmudit korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuu-
taho ja seuranta

Tunnistettu riski | Riskin arviointi (suuruus ja vai- | Ehkiisy- ja hallintatoimet
kutus)

Laakehoidon toteu- | Suuri riski Ladkehoidon kehittdiminen on koko ajan
tuksen riskit kaynnissid. Ladkehoitosuunnitelmassa ka-
sitellddn tarkemmin tdtd asiaa. Kerran
vuodessa tarkistetaan aina tilanne ladke-
hoitosuunnitelman tarkistuksen yhtey-
dessd. Seuraava on syksylla 2026. Ladke-
hoidon kehittdminen on jatkuvassa muu-
toksessa. Sitd kehitetddn poikkeamailmoi-
tuksiin perustuen.

Puutteellinen  kir- | Keskisuuri riski Kirjaamisen kehittdiminen on jatkuvaa. Li-
jaaminen sdksi Kantaan liittymisen vuoksi kirjaus-
ohjeisiin on tulossa tarkennuksia. Koulu-
tukset kirjauksiin liittyen.

Syksy 2026 tarkistetaan tilanne.

Haavanhoidon laa- | Keskisuuri riski Erillinen vastuuhenkilé haavanhoido
dun paraneminen. toimiin muita auttavana ja opastav;
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henkilona. Erilliset haavanhoitokoulutuk-
set vastuuhenkilélle.

Aseptiikan tehosta-
minen

Suuri riski

Hygieniatoimikunta vastaa koulutuksista
ja tiedottamisesta tyontekijoille.

Kouluttautumisen
puute, osaamisen
vajeet

Matala riski

Kivipuro on koulutusmyonteinen orga-
nisaatio ja henkil6ston koulutussuun-
nitelma on tehty vastamaan tilaaja-asi-
akkaan vaatimuksia seka alan ajankoh-
taisia tarpeita. Riskind osaamisen ja
kouluttautumisen vajeet toteutuessaan
saattavat vaarantaa asukasturvallisuu-
den toteutumisen ja hidastaa uusien
toimintamallien omaksumista.

Henkilokunta suorittaa saannollisesti kou-
lutussuunnitelman mukaisiin koulutuk-
siin. Lisaksi heitd kannustetaan osallistu-
maan lisakoulutuksiin.

Kayntitekstien
ajanmukaistaminen

Suuri riski

Kéyntitekstejd ajanmukaistetaan aina yh-
teistyopalavereiden jalkeen. Vuorovastaa-
vat ja hoitajat huomioivat ja tarkkailevat
kayntitekstejd aina kotikdyntien yhtey-
dess4, ettd ovatko ne ajantasaiset. Omahoi-
tajille kuuluu erityisvastuu omien asiak-
kaidensa kidyntitekstien ajanmukaisuu-
desta. Hoitajat voivat laittaa viestilla tietoa
kayntitekstien paivittimistarpeesta suun-
nitteluun.

Kevat 2026.

5. Yhteisollinen asuminen

5.1

Yhteisollisen asuminen tilojen kuvaus

Yhteisollisen asuminen asiakasasunnot sijaitsevat osoitteessa Tammikuja 13, Seindjoki. Yhtei-
sOlliseen asumiseen tarkoitetut asunnot sijaitsevat ko. kiinteiston ensimmaisessa ja toisessa

kerroksessa. Kiinteiston kolmannessa ja neljinnessa kerroksessa sijaitsee ikdiihmisten ympari-

vuorokautista palveluasumista tarjoava Kuusikoti.

Valtaosa asunnoista on 31 m2 — 35 m 2(17 kpl). Lisdksi kaksioita on kolme kappaletta, ja
ovat kooltaan 39 m2 — 42 m2. Asunnot on suunniteltu esteettomiksi. Asunnoissa
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minikeittio, jossa on induktioliesi, jadkaappi, mikro ja tiskiallas. Asunnoissa on kiinteét kaapit
seka lukollinen kaappi asiakkaan henkilokohtaisia tavaroita varten. Lisdksi asunnoissa on kyl-
pyhuone, joka sisdltdd we-istuimen, pesualtaan ja suihkun. Kylpyhuoneessa on tukikahvat ja
kiinted suihkutuoli. Asunnoissa on joko parveke, ranskalainen parveke tai terassi. Kiinteistossa
on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja automaattinen vesisammutusjarjestelma (sprink-
ler) seka kiintea valaistus.

Yhteistilat sijaitsevat Kuusikodin 1. kerroksessa. Yhteistilat kasittavit ruokasalin, kuntosalin,
oleskelutilan, pyykkituvan ja saunan. SKET-toimintaa jarjestetddn kuntosalissa, oleskeluti-
lassa ja joskus ruokasalissa. Kaikki tilat ovat myos asukkaiden vapaassa kaytossd muina ai-
koina. Ateriat tarjoillaan ruokasalissa, tila on my0s asukkaiden kaytossa esimerkiksi juhlia jar-
jestettaessa.

Pyykkitilassa on kaksi isoa pyykinpesukonetta, kaksi kuivausrumpua ja pyykinkuivaushuone.
Saunatiloihin kuuluu suihkutilat ja esteeton sauna seka kaksi pukuhuonetta. Kiinteistossa on
myo0s esteeton hissi. Ensimmaisessd kerroksessa on yhteiskiyttoon tarkoitettu terassi ja toi-
sessa kerroksessa yhteiskayttoon tarkoitettu parveke. Kiinteiston etupihalle rakennetaan ke-
vaisin viihtyisi oleskelualue, sisdltden istutukset ja puutarhakalusteet.

Kuusikodin ja Hopeakuusen naapurissa on Tammikoti. Ndiden kiinteistgjen ympari on raken-
nettu valaistu ulkoilureitti. Ulkoilureittia pystyy kulkemaan myos rollaattorilla ja pyoratuolilla.
Muutama vuosi sitten Seindjoen kaupunki muutti osan Tammikujasta pihakaduksi. Tama osal-
taan tukee rauhallisen ja turvallisen pihapiirin muodostumista.

5.2  Yhteisollisen asuminen riskit

Tunnistettu riski | Riskin arviointi (suuruus ja vai- | Ehkiisy- ja hallintatoimet
kutus)
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Hissin toimimat- | Keskisuuri riski Hissin ulkopuolella ja hississd on vika-
tomuus keskuksen numero, johon soittaa his-
sin vikatilanteessa. Huoltohenkil6 tu-
lee paikalle mahdollisimman pian.
Asukkaille viedaan tarvittaessa ateri-
oita huoneeseen, jos hissi on epakun-
nossa. Henkilokunta rauhoittelee asi-
akkaita ja tarvittaessa auttaa asiak-
kaita lilkkumaan portaikossa.

Palohalytys/palo- | Keskisuuri riski Henkilokunta suorittaa turvallisuus-
tilanne kavelyn puolivuosittain ja henkilokun-
nasta on nimetty erikseen turvalli-
suusvastaavat, jotka turvallisuuskave-
lyt organisoivat. Palo- ja pelastus-
suunnitelma tiloista on nahtavilla 1.
kerroksessa. Palo- ja pelastussuunni-
telmassa on kattavasti lueteltu kiin-
teistoon kuuluvia riskeja. Kokoontu-
mispaikkana toimii S-market Kiviston
piha.

Palohalytystilanteessa kaikki henkilo-
kuntaan kuuluvat ovat velvollisia osal-
listumaan hilytyksen johdosta aiheu-
tuviin toimiin. Kuusikodin 3. ja 4. -
kerroksissa on koko ajan henkilokun- '
taa paikalla. Koko henkil6kunnalle

jarjestetaan pelastusturvallisuuskou- o
lutus kolmen vuoden vilein.
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Asukkaan karkaa- Yhteisollisessda asumisessa ulos padsee
minen. liikkumaan vapaasti. Asiakkaille on
mahdollista asentaa ulko-oveen oviha-
lytin, joka halyttaa, jos asiakas esimer-
kiksi yoaikaan lahtee lilkkumaan
asunnosta ulos. Heilla on mahdolli-
suus myos GPS-hélyttimeen, johon
voidaan asettaa turvallisen liikkumi-
sen turvarajat. Laitteista lahtee haly-
tykset turvapuhelimen kautta. Koti-
hoito vastaa halytyksiin klo. 7.00—22,
muina aikoina halytyksiin vastaavat
Hyvinvointialueen turva-auttajat.

Ulko-ovien luona on myos tallentava
kameravalvonta. Jos asiakkaalla on
suuri riski karkaamiseen tai tulee
useita turvapuhelinhilytyksid, on arvi-
oitava, ettd onko yhteisollinen asumi-
nen asiakkaalla sopiva asumismuoto.

HalytySJarjestel- Suuri riski Asiakkailla on kaytossdan turvapuhe-
man toimimatto- lin ja sithen kuuluu hilytysranneke,
muus jolla asiakkaat voivat tarvittaessa soit-

taa apua. Halytysrannekkeiden toimi-
minen tarkistetaan saannollisesti teke-
malld koesoitto rannekkeesta kerran
kuukaudessa. Jos laite ei toimi, se voi-
daan heti vaihtaa uuteen laitteeseen, '
koska kotihoidossa on kaapissa kaksi

varalaitetta ja useita hilytinrannek-

keita.
Ruokahuoltoon Pieni riski Kivipuron oma ravitsemuskeskus huo
liittyvat riskit lehtii Hopeakuusen ruokahuollosta

kokonaisuudessaan. Ruuan jakelu
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liittyvét riskit on huomioitu Ravitse-
muskeskuksen omavalvontasuunnitel-

massa.
Asukas ei saa tar- | Keskisuuri Kotihoito huolehtii palveluiden jarjes-
vitsemaansa apua tamisesta asiakkaille. Jokaiselle asuk-

kaaksi tulevalle tehddan muuttovai-
heessa Ikakeskuksen kanssa tarkka
suunnitelma siitd, kuinka paljon koti-
kaynteja asiakkaalle tehddan, kuinka
pitkia ne ovat ja mihin kellonaikaan
ne toteutetaan. Palveluita arvioidaan
jatkuvasti ja tarvittaessa suunnitelmaa
muutetaan.

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Milli menetelmilld ja milld mittareilla palveluiden laatua ja turvallisuutta seura-
taan?

TyoOsuojelun riskikartoitus 12/2025

Henkilokunnan tyohyvinvointikysely 9/2025
Asukastyytyviisyyskyselyt vuosittain
Omavalvontaseurannan kyselyt 04/2025, 08/2025, 12/2025
Asiakaspalautteet

o Poikkeamailmoitukset

Miten, kenelle ja kuinka usein laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan? '
Miten, kenelle ja kuinka usein riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoi-
daan?

o Tyo6suojeluvaltuutettu: tarpeen mukaan

o Toiminnanjohtaja: tarpeen mukaan

o Turvallisuustiimi: vdhintdan kahdesti vuodessa
o Johtoryhma: kuukausittain
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o Tyoterveys: tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain

Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittivyys varmistetaan

Riskien arviointi ja kartoittaminen

Riskienhallinta on osa organisaation strategiaa ja osa Kotihoidon toimintasuunnitelmaa
Riskeja ja toimenpiteitd seurataan jatkuvasti

Palaute ja toimintatapojen muokkaaminen

» Riskienhallintaa liittyvat selkeat ohjeistukset ja roolit

Miten riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan?

Tiivis yhteistyo organisaation tyosuojeluvaltuutetun ja toiminnanjohtajan kanssa

6.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Miten varmistetaan, etti omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seu-
rannassa havaitut puutteellisuudet korjataan?

Yksikon vastuuhenkilo huolehtii, ettd henkilokunta on tietoinen ja on perehtynyt omavalvonta-
suunnitelman paivityksesta. Yksikon vastuuhenkil6 huolehtii omavalvontaseurantakyselyn jarjes-
tdmisestd henkilokunnalle vahintdan neljan (4) kuukauden vilein. Omavalvontaseurantakysely
jarjestetddn Microsoft Forms kyselylld, johon henkilokunta vastaa anonyymisti. Yksikon vastuu-
henkil6 kokoaa vastaukset ja tulokset kdaydaan kotihoidon palavereissa lapi ja keskustellaan kehi-
tystarpeista ja puutteista.

Miten varmistetaan, etti seurannasta tehdééin selvitys? Miten varmistetaan, etti sel-
vityksen perusteella tehtiavit muutokset julkaistaan vihintiain neljan kuukauden vi-
lein?

Yksikon vastuuhenkilo kokoaa selvityksen omavalvonnan seurannasta perustuen muun muassa
kyselyiden ja asiapalautteiden tuottamaan materiaaliin. Selvitys julkaistaan yksikossa ilmoitus-
taululla vahintaan neljan (4) kuukauden valein.
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