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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Kivipuro ry Y-tunnus: 0209393
Kunta: Seinajoki
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kivipuron kotihoito
Katuosoite: Tammikuja 11
Postinumero: 60100 Postitoimipaikka: Seinéjoki
Sijaintikunta: Seindjoki
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikka-
maara

Palvelumuotona on kotihoito, jonka asiakasmairaa ei ole rajattu, noin 120 asiakasta tilla het-
kelld. Palvelua tuotetaan Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialueen alueella. Asiakkaina ovat ko-
tona asuvat, kotihoidon palvelua tarvitsevat ihmiset. Lahinna asiakkaina on henkil6itd, jotka
ian tai sairauden vuoksi tarvitsevat tukea kotona asumiseen

Esihenkild: Mervi Marjakoski
Puhelin: 044 4949 572 Sahkopost: mervi.marjakoski@kivipuro.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kotiin annettavat palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipésdtoksen ajankohta: 19.11.2012
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuo-
tettujen palvelujen laadusta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Ei ole.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? Ei ole.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylli O Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kivipuron toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on hyvinvoinnin yllépitdminen ja edistiminen eldmén eri ikdvaiheissa.
Mottomme on: eldim#a eldamaan

Kivipuron kotihoidon toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Kivipuron kotihoidon tehtivini on tuottaa asiakkailleen laadukasta, turvallista ja ammattitai-
toista hoitoa, ohjausta ja turvaa seki tukea heidédn yhteiskuntaosallistumistaan. Tuemme asi-
akkaan omatoimisuutta kuntouttavalla tydotteellamme seki tarjoamme asiakkaillemme mah-
dollisuuden asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkéan.

Kivipuro ry:n arvot ja toiminta-ajatus

Kivipuron arvot ovat vilittiminen, vastuullisuus ja yrittelidisyys. Toimintaperiaatteenamme
on auttaa asiakkaitamme eldmiin mahdollisimman hyvaa, laadukasta ja rikasta “elamaa ela-

»

maan .

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon pro-
sessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Kivipurossa on kiytossi riskienhallintatoimenpiteet —lomake, johon arvioidaan riskit (juuri-

syy, seuraukset, suuruus, vahingon todennakéisyys ja vakavuus). Lisiksi tehddén suunnitelma

riskien pienentéimiseksi tai poistamiseksi. Kivipurossa on kiytdssd myds haittatapahtumien
Kivipuro ry - Tammikuja 11, 60100 Seingjoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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raportointijirjestelmi (my6h. HaiPro), johon kirjataan haittatapahtumat ja lahelts piti —tilan-
teet. Tilanteet analysoidaan ja kasitelldan yhdessi kotihoidon palaverissa sekd mietitdan yh-
dessi, miten tapahtumia voitaisiin jatkossa estdi. Kivipurossa toimii myos tietosuojavastaava,
joka huolehtii turvallisundesta asiakastietojen ndkdkulmasta. Tydsuojelutoimikunta huolehtii
riskeista tyoturvallisuuden ndkékulmasta.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tun-
nistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakoh-
dat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien valvontalain 29-30 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Lisdtietoa:

298§
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddnndsten estdmattd palvelunjér-
jestijille ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilan-
teet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaa-
maan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjéan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymétta salassa-
pitosdannosten estamattd palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilolle, jos hiin tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen
epiakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkil6n on ilmoitettava asiasta palvelunjirjestdjalle tai palve-
luntuottajalle. Palvelunjérjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toi-
menpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaa-
miseksi. Ilmoitus voidaan tehdi salassapitosdadnnosten estamatta.

Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi il-
moittaa asiasta salassapitosdinnosten estimétta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai
ilmeisen epidkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontavi-
ranomainen voi paittia toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssi sdddetddn tai antaa 39 §:ssi saade-
tyn miarayksen epakohdan poistamiseksi.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 » info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
4



‘ ..0'.',
RIVIPURO
.o eo '

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyé on pidettivi kiellettyna vasta-
toimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetidn, palvelussuhde paitetaan,
hinet lomautetaan, hintd muutoin kohdellaan epéedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd hian on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittimiseen. Kiellettyd on my0s estéa tai yrittaa estaa
henkil6d tekemasti 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

308
Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilst6lleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvisti asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisilly-
tettdva 27 §:ssi tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.

htips://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Henkilokunta voi tuoda epiakohdat, riskit ja poikkeamat esille joko suullisesti tai kirjallisesti
lahimmalle esihenkilolle. Haittatapahtumista tai lahelta piti -tilanteista tehddan HaiPro-il-
moitus.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epidkohdat ja riskit esille joko suullisesti tai
kirjallisesti hoitohenkilokunnalle, yksikon esihenkil6lle tai Kivipuron toiminnanjohtajalle.
Kiytossa on toiminnanohjausjirjestelma IMS, johon voi kirjata asiakkailta, omaisilta tai yh-
teistybkumppaneilta tulleita palautteita. Palveluseteliasiakkaille 1dhetetddn vuosittain asia-
kastyytyviisyyskyselyt, jonka kautta voi antaa palautetta myos haitallisista ja riskid aiheutta-
vista toimintatavoista.

Miten yksikossa kasitelladan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja mi-
ten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat kirjataan HaiPro —jirjestelméain. Ilmoitusten kisittelija kisittelee ilmoituk-
set, jonka jilkeen tapaukset kdaydaan yhdessa lapi kotihoidon kokouksessa ja tehddin suunni-
telma kehittdmistoimenpiteisti. Tarvittavia asioita viedddan myos johtoryhméaén kasiteltaviksi.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Suunnitelmat kehittdmistoimenpiteisté kirjataan kotihoidon palaverimuistioihin. Kehittdmis-
toimenpiteiden etenemisté seurataan kotihoidon palavereissa. Tarvittaessa tarkennetaan oh-
jeistuksia lddkehoitosuunnitelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan seki perehdytysaineistoon.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400  info@kivipuro.fi - www.kivipuro.fi
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpi-
teista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa joko suullisesti, sahkopostilla, DomaCare -viesteilld tai
palaverimuistioiden avulla. Liheisia tiedotetaan joko kirjallisesti tai suullisesti, 1dhinna puhe-
limen vilitykselld. Yhteistyotahoja tiedotetaan joko sihkopostilla tai puhelimitse tai yhteistyo-
palavereissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét
Palvelupaillikko: Mervi Marjakoski
Vuorovastaavat: Jonna Mustajirvi, Jaana Pirkkanen ja Heli Tauriainen-Alho

Kotihoidon kokouksissa kdydddn yhdessa lapi omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia osa-alu-
eita.

Kivipuro ry:n kotihoidon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Mervi Marjakoski, p. 044 4949 572

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vihintdédn kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman
paivittimisestd tiedotetaan henkilokuntaa kertomalla siitd kotihoidon palavereissa ja palave-
rimuistioissa. Henkilokuntaa muistutetaan omavalvontasuunnitelman lukemisesta Domacare
-viesteilld. Omavalvontasuunnitelma on luettavana kotihoidon toimistossa ja hoitajat kuittaa-
vat nimensa listaan, kun ovat suunnitelman lukeneet. Omavalvontasuunnitelmaa arkistoidaan
kuusi vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtévilla kotihoidon kanslian ilmoitustaululla. Sopi-
muksen allekirjoitushetkelli asiakasta ja/tai hanen ldheistdan informoidaan omavalvonta-
suunnitelma ja sen lukemisen mahdollisuudesta. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa
myo0s siahkdisesti Kivipuron nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
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Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kay-
tetdaan?

Jokaiselle asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta maksuttomaan kartoituskdyntiin ennen palve-
luiden aloittamista. Kartoituksessa kdyddén lapi asiakkaan avun tarve ja kuinka palvelut to-
teutetaan. Asiakkaan niin halutessa, sopimus palveluiden aloittamisesta voidaan tehdd myos
puhelimitse. Palveluseteliasiakkaiden kohdalla osallistutaan Ikikeskuksen kanssa yhdessa
hoitopalaveriin, jossa kartoitetaan asiakkaan avun tarve ja omat voimavarat perusteellisesti.
Tarvittaessa apuna kiytetdan toimintakykyarviota ja Mini Mental -testia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palve-
lutarpeen arviointiin?

Omaiset yleensé ovat mukana yhteisissi hoitopalavereissa tai ainakin heille tarjotaan mah-
dollisuutta osallistua sithen. Yhteisty6td omaisten ja ldheisten kanssa hoidetaan myos paljon
puhelimen valityksella.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteu-
tumista seurataan?

Palveluseteliasiakkaiden kohdalla suunnitelma laaditaan yhteisessa Ikidkeskuksen palaverissa,
kun uusi asiakas tulee kotihoitoon. Suunnitelmia paivitetdin vahintdén kerran vuodessa. Os-
topalveluasiakkaiden kohdalla kotihoito paivittda itse hoitosuunnitelmat puolen vuoden va-
lein. Itsemaksavien asiakkaiden kohdalla suunnitelmasta huolehtivat omahoitajat. Suunnitel-
mat paivitetddn my0s kerran vuodessa tai tarvittaessa useamminkin. Toteutumista seurataan
paivittdisten asiakaskirjausten perusteella. Kiyntiohjeiden ajantasaisuudella varmistetaan se,
ettd sovitut asiat tulee hoidettua ja hoito on tasalaatuista. Kdyntitekstien ajantasaisuudesta
vastaavat hoitajat, vuorovastaavat seka palvelupaallikko.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja
miten asiakaan ndakemys tulee kuulluksi?

Asiakas on mukana hoitosuunnitelman laatimisessa silloin, kun hin tulee hoidon piiriin. Asia-
kas ilmaisee omat toiveensa ja tarpeensa hoidon suhteen. Asiakkaaseen ollaan tarvittaessa yh-
teydessa pienelld kynnykselld, jos hénelld on jotain muuttuneita tarpeita tai toiveita. Viestia
asiakkaan toiveista tulee myos hoitajien kautta.

Miten varmistetaan, ettda henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan kdyntiohjeet on paivitetty niin, ettd ne tukevat hoito- ja palvelusuunnitelman toteu-
tumista. Lisédksi kotihoidon palavereissa keskustellaan epéselvisti asioista.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi - www kivipuro.fi
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Miten yksikossd vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paaittdaa itse omista jokapdivdisista toi-
mista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen elamaan?

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, jonne tyontekijat menevit kiynneille. Koti on asiakkaan
yksityisaluetta, jossa hoitaja tyoskentelee asiakkaan ehdoilla. Hoitajat kiyttavat kuntouttavaa
tyOotetta, jossa asiakkaan omat voimavarat otetaan kiyttoon ja heitd tuetaan puuttuvien voi-
mavarojen osalta. Hoitaja auttaa asiakasta ainoastaan asioissa, jotka on yhdessa sovittu.

Misti itsemiiriimisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia peri-
aatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Kotona asuvilla asiakkailla on harvemmin kiytGssa toimenpiteits, jotka rajoittavat itsemaa-
raamisoikeutta. Jos niin kuitenkin on, on naihin aina 144kérin lupa ja omaiset ovat sopineet
asiasta keskeniin asiakkaan kanssa. Kotihoidon hoitaja toimii yhdessé sovittujen toimintaoh-
jeiden ja omaisten antamien ohjeistuksien mukaan

Mita rajoittavia valineitd yksikdssd kdytetaan?
Ei ole kiytossa rajoittavia valineita.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kotihoidossa kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti. Timi nikyy hoitajien tyoskentely-
tavoissa ystévilliseni ja asiallisena puheena, kuunteluna seka fyysisissa hoitokontakteissa tur-
vallisina ja lempeini kosketuksina. Hoitajat kunnioittavat asiakkaiden omaa reviiria ja yksityi-
syytti. Perehdytyksessa kiinnitetdén erityistd huomiota juuri hyvin ja turvallisen ilmapiirin
luomiseen. Epiasiallista tai loukkaavaa kohtelua ei suvaita, vaan sithen puututaan heti. Asia
selvitetiiin perusteellisesti, molempia osapuolia kuullaan tilanteen selvittelyssi. Jos todetaan,
ettd epiasiallista kohtelua on ilmennyt, niin kerrataan ty6kayttdytymisen pelisadnnot seka hi-
rinnén tilanteisiin puuttumisen menettelytavat.

IMS:ssé on lomake, jonka henkilokunta voi tdyttdd, jos he havaitsevat epéasiallista kohtelua
”Epaasiallinen kohtelu -ilmoituslomake”. Lomake palautetaan omalle esihenkilélle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensd kanssa kasi-
telldidn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaarati-
lanne?

Palvelupallikko tai vuorovastaava keskustelee asiasta yhdessd omaisten ja asiakkaan kanssa.
Tilanne selvitetdin perusteellisesti. Palveluseteliasiakkaiden kohdalla asiasta keskustellaan
myo6s Ikikeskuksen kanssa. Ostopalveluasiakkaiden kohdalla asiasta tiedotetaan ostosairaan-
hoitajaa. Asiasta keskustellaan puhelimitse tai yhteistyGpalavereissa. Tarvittaessa ohjataan
asiakasta kirjallisen muistutuksen tekemiseen. Ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen
16ytyvat Valviran nettisivuilta.

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan ke-
hittamiseen

Asiakkaiden ja heidin ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisillon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tiarkedd saada kaytt6on yksikon kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun
ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta ke-
rataan?

Asiakaspalautetta keritiéin palveluseteliasiakkailta kirjallisesti kerran vuodessa. Asiakaspa-
lautetta tulee myos suullisesti seki asiakkailta ettd heiddn omaisiltaan. Saadut suulliset asia-
Kkaspalautteet kirjataan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Miten saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Saadut asiakaspalautteet kisitellasin kotihoidon yhteisissi palavereissa. Saatuihin asiakaspa-
lautteisiin pyritdin reagoimaan saman tien, mutta viimeistéén yhteisessé palaverissa asiat ka-
sitellddn ja mietitddn uusia toimintatapoja tai kehittdmistoimenpiteita.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hinen jhmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
tasan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paatcokset tehdadn ja toteute-
taan asiakkaan ollessa palvelujen piirissi. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymat-
t6malld asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd4 tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen
tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on ksiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Hanna Lihelma, Kivipuro ry:n toiminnanjohtaja

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista
Henna Lammi, p. 06 415 4111 (vaihde)

puhelinajat: maanantaisin klo. 12.30-14.00 seké tistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin Klo.
830-10.00

Sosiaalivastaavaan voit olla yhteydess4, jos asia koskee esimerkiksi

o tyytymattomyyttd palvelun tai kohtelun laatuun
e tyytyméattémyyttd saatuun paatokseen
« ongelmia tiedonsaannissa

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seingjoki « 06 4200 400 » info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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o rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

o asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

« epaselvyyksii sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaavien yhteystiedot

Elina Puputt
Potilasasiavastaava, YTM. Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilo.

Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Puhelinajat: Maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30—10, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista edellyttii, ettéa jokaisessa terveydenhuollon toimin-
tayksikOssi on nimetty potilasasiavastaava.

Potilasasiavastaavan tehtdvina on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen
liittyvissi asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
ldheistd muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyvi asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
epdilya potilas- tai lddkevahingosta

tietosuojaa ja henkilGtietojen kisittelya
tyytymittomyyttad hoitoon tai kohteluun

Voit soittaa potilasasiavastaavalle mainittuina puhelinaikoina. Potilasasiavastaavan palve-
lut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kdynnista tulee sopia etukiteen potilasasiavas-
taavan kanssa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitid kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke
ja pe klo 9—12 ja to klo 12-15)

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400  info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/) saat
ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissi asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaneuvonta tarvittaessa auttaa:

e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, so-
pimuksista ja maksamisesta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessi riitatilanteessa

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai séhkoisesti. Mikéli asia ei puheli-
mitse selviii, neuvojan kanssa voi sopia tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla
on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jisenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuu-
luvassa valtiossa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvonta-
paatokset kdsitellddan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutus lahetetiin toiminnanjohtaja Hanna Lahelmaélle, joka késittelee asian kuukauden si-
sdlld ja vastaa muistutuksen tekijille kirjallisesti. Jos asiakas ei ole tyytyvainen tehtyyn paa-
tokseen, asiakas voi tehdd kantelun aluehallintovirastolle.

Kivipuro hyddyntda palautteen korjaamalla tarvittaessa toimintatapoja. Asia kisitellddn ylei-
selld tasolla my6s kotihoidon palaverissa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Kotihoidossa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, jolloin myds asiakas itse osallistuu mahdol-
lisimman aktivisesti omaan hoitoonsa voimavarojensa mukaisesti. Hoitaja ottaa asiakasta
mukaan péivittdisten kotitéiden suorittamiseen ja kannustaa niiden tekemiseen.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Kannustamme ja tuemme asiakkaan osallistumista liikunta- kulttuuri ja harrastustoimintaan
palvelusuunnitelman mukaisesti. Lisdksi Kivipuron kiinteistdissd asuville senioriasukkaille
jirjestetaén yhteista toimintaa kaksi kertaa viikossa. Toiminta on virikeohjaajien jarjestimaa
ja se voi olla esimerkiksi laulutuokioita, askartelua, peleja tai muuta sellaista toimintaa. Lisaksi
seniorit voivat osallistua Kivipurossa jarjestettdviin yhteistuokioihin kuten hartaushetkiin,
musiikkituokioihin tai yhteisiin juhliin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa

koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
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11



@9,
KIVIPURO
“ee"

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan piivittiisten asiakaskirjausten perusteella. Asiakaskirjauksia verra-
taan my&s tehtyyn hoitosuunnitelmaan. Lisdksi kiytossa on toimintakykyarvio-lomake seka
Rai-arviot. Kotihoito ei vieli talld hetkelld pysty itse tekemaédn RAI-arvioita, vaan arviot teh-
daén Tkakeskuksen kautta.

Ravitsemus/Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkailla voi olla kaytossa ateriapalvelu joko hyvinvointialueen kautta tai yksityisen palve-
luntarjoajan kautta. Asiakas tai omainen voi my0s itse huolehtia ruuan tai ruokatarvikkeiden
ostamisesta kaupasta tai kotihoito voi kiyda asiakkaan tekeméassé kauppaostokset. Myos Ki-
vipuron kotihoito tarjoaa ateriapalveluita kotiin. Kotikdyntien yhteydessi on mahdollisuus
ostaa lounas tai paivillinen kotiin tuotuna. Senioriasiakkailla on liséksi mahdollisuus ruo-
kailla Kivipuron yhteisissi ruokailutiloissa (aamupala, lounas, paivallinen).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaat ja heidin omaisensa ovat yleensi hyvin tietoisia ruokarajoitteista ja tilaavat runan
rajoitteiden mukaisesti joko ruokapalvelusta tai ostavat sen kaupasta. Senioriasiakkaiden koh-
dalla on lisiksi kiiytossi ruokakortit, johon on merkitty asiakkaan erityisruokavaliot ja rajoit-
teet seki erityistoiveet. Kivipuron keittichenkil6kunta on saanut koulutuksen erityisruokava-
lioiden toteuttamiseen.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen
tasoa seurataan?

Asiakkaiden vointia seurataan piivittdin ja arvioidaan yleiskuntoa seki ravinnon ja nesteen
saannin riittdvyytta. Riittiivd ravinnon ja nesteen saanti ndkyy yleensé vireytena ja asiakkaan
hyvini toimintakykyni. Punnitukset ja verenpaineen mittaukset tehdddn sdinnollisest,
mutta vihintiin kerran kuukaudessa. Tarvittaessa kdytetddn nestelistaa tai ravintolisid 1aaka-
rin ohjeistuksien mukaisesti.

Hygieniakiytinnot/Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten
varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdannot toteutu-
vat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukai-
sesti?

Kotihoidossa noudatetaan Kivipuron yhteisen hygieniatyoryhman suosituksia seki ohjeistuk-
sia. Hygieniatyoryhmissi on kotihoidosta oma edustaja, joka tarvittaessa vie asioita ryhméan
Kkasiteltaviksi. Seuraamme my6s tarkasti Hyvinvointialueen kautta sdhkoépostilla tulevia hy-
gieniaohjeistuksia. Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ympariston hygieniatasot voivat
vaihdella eri asiakkaiden mukaisesti. Vaikutamme ldhinné hoitajien henkil6kohtaisen hygie-
nian noudattamiseen. Huolehdimme, etta suojavarusteita ja kisien desinfektiotuotteita on tar-
peeksi saatavilla sekii huolehdimme hoitajien perehdytyksestd ja kisihygieniakoulutuksesta.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Infektiot ennaltaehkaistdan noudattamalla aseptista ty0jarjestysté ja hyvaid kasihygieniaa. Epi-
demiatilanteissa noudatetaan yleisid keskussairaalan laatimia toimintaohjeita esimerkiksi
Noro -toimintaohjeet. Tarvittaessa lisdtietoa pyydetddn hygieniatydoryhmalta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat tai heiddn omaisensa huolehtivat siivous- ja pyykkihuollosta joko itse omassa koto-
naan tai sitten he voivat ostaa palvelunsa joko Kivipuron kotihoidolta tai joltakin toiselta pal-
veluntarjoajalta. Kotihoidon hoitaja voi laittaa asiakkaan pesukoneen péille kotikdynnin ai-
kana, jos asiakas on antanut luvan siihen, ettd pyykkikone voi jaada paille, vaikka hoitaja ei
ole paikalla. Senioriasiakkailla on mahdollisuus kiydi itse peseméssé pyykkidan Kuusikodin
tai Tammikodin senioriasiakkaille varatuissa pyykkihuoneissa. He voivat ostaa palvelun myos
Kivipuron kotihoidolta niin, ettid hoitajat pesevit pyykin senioriasiakkaille varatuissa pyykki-
huoneissa. Kotihoidolle ja asiakkaille on varattu omat pyykinpesuvuorot. Kotihoito tarjoaa sii-
vouspalveluita tuntiveloituksella. Senioriasiakkaiden on mahdollisuus lisiksi ostaa erillisid
palvelupaketteja, joihin kuuluu siivous ja pyykkipalveluita.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysmateriaalissa on ohjeistukset puhtaus- ja pyykkihuollon toteuttamisesta. Tarvitta-
essa lisdtietoja voi pyytdd vuorovastaavilta tai palvelupdillikoltd. Perehdytysvuorojen aikana
tyontekijoita pyritdan opastamaan my0s puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen.

Terveyden- ja sairaanhoito/Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kii-
reetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemanta-
pausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yhteydenotto palveluiden tarvitsemiseen tulee joko asiakkaalta itseltdén, hinen omaiseltaan
tai hoitajalta. Yhdesséd neuvotellen keskustellaan siitd, kuka ld4kiriajan varaa. Ladkariaika va-
rataan joko terveyskeskuksesta tai yksityiselta ladkariasemalta. Kiireellisissa tilanteissa soite-
taan aina yleiseen hatdnumeroon 112. Jos hoitajalla on epavarmuutta siité, ettd onko asia kii-
reellinen vai kiireeton, hiin voi soittaa Piivystysavun numeroon 116117. Akillistd kuolemanta-
pausta varten on oma ohjeistuksensa perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksessa soitetaan
aina yleiseen hatdnumeroon 112. Tarkemmat toimintaohjeistukset asiakkaan kuolemanta-
paukseen liittyen 16ytyvit perehdytysmateriaalista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd seurataan piivittédisten kotihoitokdyntien ja niistd tehtdvien kirjausten
perusteella. Asiakkaille tehddan my6s sidnnéllisesti mittauksia esimerkiksi verenpaine- ja ve-
rensokerimittaukset ja punnitukset. Tarvittaessa tilataan aikaa laskarille ja 1d4karin maarayk-
sen mukaisesti otetaan verikokeita. Asiakkaille pyritdan saamaan ladkirin seurantakaynnit ai-
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nakin vuosittain. Kaikki kotikdynteji tekevit tyontekijiat ohjaavat asiakkaita terveytti edisti-
viin elintapoihin.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vuorovastaavat ja sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yh-
dessi palvelupaallikén kanssa. Lahihoitajat huolehtivat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-
dosta péivittdisten kdyntien muodossa yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

Ladkehoito/Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetaan?

Liikehoitosuunnitelmaa paivitetadn vuosittain tai tarvittaessa, kun toimintatavat muuttuvat.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Kivipuron vastuuhenkil6ni lddkehoidon toteuttamisessa on palvelupaillikké Mervi Marja-
koski. Paivittaisestd ladkehoidosta vastaavat lahihoitajat, sairaanhoitajat ja geronomi omien
ladkelupiensa oikeuttamalla tavalla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty?

Asiakkailta otetaan allekirjoitus “suostumus tietojen luovuttamiseen” —lomakkeeseen. Asiakas
madirittelee lomakkeella, mille yhteistyotaholle kotihoito voi luovuttaa tietoja tai kenelta koti-
hoito voi pyytéa tietoja suoraan. Luvan saamisen jalkeen voidaan puhelimitse tai kirjallisesti
suorittaa tietojen vaihtamista esimerkiksi Ikdkeskuksen, terveyskeskuksen tai apteekin
kanssa. Muussa tapauksessa tiedonkulku hoituu asiakkaan tai omaisten kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikko kehittdaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
miten yhteistyota tehdadn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-
omaiset ja toimijoiden kanssa?

Uudet tyontekijat perehdytetddn turvallisuusasioihin perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton
periaatteet

Hoitohenkiloston méira vaihtelee ja riippuu asiakkaiden ja asiakaskdyntien méairasta. Koti-
hoidossa on talld hetkelld henkilokuntaa 18 — 20. Henkilston riittavyytté ja kelpoisuutta seu-
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rataan jatkuvasti. Suurin osa kotihoidon henkil6kunnasta on ldhihoitajia. Vuorovastaavina toi-
mii kolme henkild vuorotteluperiaatteella. Yksi vuorovastaavista on ldhihoitaja lisdksi vuoro-
vastaavina toimivat geronomi ja sairaanhoitaja. Henkilokuntaan kuuluu liséksi sairaanhoitaja,
kotisiivooja ja palvelupaallikko.

Mitka ovat sijaisten kdayton periaatteet?

Palvelupasllikko arvioi sijaistarpeen ja kutsuu tarvittaessa sijaisen tydvuoroon. Vuosilomat
korvataan sijaisilla. Akillisiz poissaoloja varten kéytossi on myds varallaolojarjestelma.

Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyo6ntekijoiden tydajan kiyttdmisti ja tyontekijoiden riittavyytti seurataan jatkuvasti Doma-
Caren kiyntisuunnittelun avulla. Tarvittaessa ryhdytd4n toimiin lisdhenkilkunnan palkkaa-
miseksi. Kivipuron eri yksikot tekevit myos runsaasti yhteisty6td henkiloston méaran var-
mistamiseksi jokaisessa yksikossa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi
siten, ettd ldhiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Lahiesimies ei tyoskentele kiytannon hoitotyossa.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyoskentele-
vien henkiloston maara?

Kotihoitotydssi suurin osa tekee lahihoitajan tyGté, avastavia tytehtévia ei juurikaan ole. Ko-
tisiivoukseen on palkattu erikseen tyontekija.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vakituinen henkilskunta rekrytoidaan avoimilla ty6paikkailmoituksilla tai siséiselld haulla.
Palvelupiillikko jarjestds tyontekijoiden haastattelut, tarkastaa tutkintotodistukset sekd muut
tarvittavat tiedot.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kaikkien ammattihenkildiden ammattioikeutta koskevat tiedot tarkistetaan julki-Terhikista,
lisiksi alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskenteleviltd sekd ikdihmisten kanssa toimivilta tarkiste-
taan rikosrekisteriote. Kiytinnossa rikosrekisteriote tarkistetaan siis kaikkien Kivipuroon pal-
kattavien tyontekijoiden osalta. Rikosrekisteriotteet tarkistetaan myds sijaisilta.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakas-
ty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen.
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Jokaiselle tyontekijille tehdaiin kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka tyontekija ja esihen-
kil6 allekirjoittavat perehdytyksen loputtua. Kotihoidon kansliassa on olemassa my6s pereh-
dytyskansio, josta voi aina tarvittaessa tarkistaa asioita. Samat tiedot ovat myos IMS-jarjestel-
miss3, joten tiedot voi helposti tarkistaa myos tietokoneen kautta. Uusi tyontekija on aina va-
hintiin kaksi paivia perehtymissi tyohon toisen tyontekijan mukana. Perehdytyksen jalkeen
varmistetaan, ettd onko perehdytys ollut riittivai vai tarvitaanko lisdvuoroja. Opiskelijoiden
perehdytyksesti huolehtii hanelle erikseen valittu ohjaaja. Opiskelijat eivét toimi itsenaisesti,
vaan aina ohjaajan mukana.

Perehdytyksesta huolehditaan myds tydtehtavien muuttuessa tai pitkééin tydvapailla olleiden
tyontekijoiden palatessa toihinsa.

Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jirjestetaan?

Kivipurossa on otettu kiiyttoén Skhole -koulutusymparistd. Henkilokunnalle laaditaan vuosit-
tain koulutussuunnitelma, jonka pohjalta maéritetddn Skholessa suoritettavat kurssit. Saan-
nollisesti jarjestettiivii koulutuksia ovat muun muassa tietosuoja- ja kdsihygieniakoulutukset.
Koulutuksia voidaan suorittaa koulutussuunnitelman mukaisesti myds muulla tavalla kuin
Skhole -ympéristossi. Lisiksi huolta pidetifin sidnnollisistd ensiapukoulutuksista. Koko hen-
kilokunta koulutetaan myos kinestetiikan perusteisiin. Tydantaja tukee ja kannustaa tyonteki-
joitd my6s omaehtoisiin koulutuksiin.

Koulutussuunnitelma tarkastetaan vuosittain.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liitty-
visti epikohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epékohtailmoituk-
set kiisitelliin seki tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yk-
sikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunta voi tuoda epikohdat, poikkeamat ja riskit ilmi joko suullisesti tai kirjallisesti.
Ensisijaisesti Idhin ja nopein tapa on kertoa epidkohdasta ldhimmidlle esihenkil6lle. Muut vaih-
toehdot ovat: a) poikkeaman kirjaus asiakkaan puolesta IMS-jérjestelméin b) ldhelté piti — ja
tapahtui asiakkaalle—tilanteen kirjaus haittatapahtumien raportointijarjestelmé&an (Haipro) c)
Suullinen tai kirjallinen palaute tydsuojelupééllikolle/toiminnanjohtajalle.

Epikohdat kisitellisin kotihoidon kokouksissa. Asiat viedadn tarvittaessa johtoryhmaan.

Toimitilat

Kotihoidolla on kiytossasn lihinni toimistotiloja. Omat toimistohuoneet ovat kiytossd hoita-
jilla, vuorovastaavilla seki palvelupa#llikolléd. Liséksi kdytossa on ladkejakohuone, varastotilat
ja sosiaalitilat.

Teknologiset ratkaisut/Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on
tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytéssaan?
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Useimmilla asiakkailla on kiytossddn turvapuhelin. Lisiksi joillakin asiakkailla saattaa olla
kiytdssain turvapuhelimen lisélaitteita esimerkiksi ovihalytin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaittei-
den toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaat/omaiset huolehtivat padsddntoisesti itse turvalaitteiden sddnnollisests testaami-
sesta. Palveluseteliasiakkaiden ja ostopalveluasiakkaiden osalta hoitajat testaavat turvapuhe-
limen kerran kuukaudessa. Turvapuhelimeen vastaa erillinen keskus. Kotihoito huolehtii tur-

vapuhelinkiyntien tekemisestd omissa kiinteist6issé asuvien asiakkaiden osalta arkisin klo.
8.00-16.00.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yvyhteystiedot?

Kotihoidossa ei ole erikseen nimettyna vastuuhenkil6a turvalaitteisiin. Turvalaitteista vastaa-
vat vuorovastaavat ja palvelupaallikko yhdessd, kotihoidon paivystysnumero on 045 114 5001.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet/Miten varmistetaan asiakkaiden tar-

vitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaat tai heiddn omaisensa voivat hankkia itse tarvitsemansa apuvilineet kdyttoonsa
apuvilinelainaamosta. Jos tdma ei ole mahdollista, niin Kivipuron kotihoito vastaa apuvili-
neiden ja laitteiden hankinnasta, ohjauksesta ja huollosta kotihoidolle erikseen annettujen
ohjeiden ja ohjeistuksien mukaan tapauskohtaisesti ja kdyntitilausten mukaisesti. Yleensa
apuvilineen huollosta vastaa se taho, josta apuviline on annettu eli apuvilinelainaamo. Hoi-

tajien kdytossd olevien terveydenhuollon laitteiden kiytostd, ohjauksesta ja huollosta vastaa
kotihoito itse.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tiedot vaaratilanteista menee palvelupiéllikolle, joka huolehtii ilmoituksen tekemisesta
eteenpdin Fimealle.

Lisdatietoa:
Vakavat vaaratilanteet (MDR/IVDR) ja vaaratilanteet

Vakavat vaaratilanteet ovat tapahtumia, jotka suoraan tai vdlillisesti johtivat, olisivat
saattaneet johtaa tai saattaisivat johtaa

e potilaan, kdyttdjdn tai muun henkilon kuolemaan
e potilaan, kdyttdjin tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen ti-
lapdisesti tai pysyvdsti
e vakavaan uhkaan kansanterveydelle
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Vakavat vaaratilanteet on raportoitava 15 vuorokauden kuluttua siitd, kun valmistaja on
saanut tapahtumasta tiedon. Kuolemantapausten yhteydessd raportointiaika on 10 vuoro-

kautta. Mikdli kyseessd on vakava uhka kansanterveydelle, tulee raportoinnin tapahtua
valittomdsti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot

Palvelupaallikko Mervi Marjakoski, p. 044 4949 572

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakaskirjaukset tehdisin mobiililaitteella heti asiakaskdynnilld. Raportointi on osa tyotehta-

vid ja tybaikaa silloin, kun se tehdaén asiakkaan luona kdynnin aikana. Muuna aikana tehtiva
asiakastyon kirjaus ei ole ty6aikaa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja hen-
kil6tietojen kisittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita
ja viranomaismaarayksia?

Kivipurossa on tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava linjaa tarpeen mukaisesti organisaation
tietosuoja- ja tietoturvakiytinteitd ja kouluttaa henkilokuntaa. Tietosuojan omavalvontasuun-

nitelma ja tietoturvapolitiikka on laadittu. Liséksi henkilokunta tekee vuosittain tietosuojates-
tin.

Kivipuro ry:ssé kiinnitetdin seuraaviin asioihin huomioita:

o puheen suojaus: asiakkaiden asioista ei puhuta avoimissa tiloissa.

e tetosuojapaperit ja muu arkaluontoiset dokumentit keratadn asianmukaisiin lukitta-
viin tietosuoja-astioihin; henkilokuntaa on ohjeistettu tietosuojapaperin ja tavallisen
kierratyspaperin eroista.

o asiakaskirjaukset tapahtuvat omalla henkilokohtaisella tunnuksella kirjautumalla: en-
sin Kivipuron verkkoon ja sen jilkeen asiakastietokantaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasitte-
lyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
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Jokainen perehdytetidén tietosuoja-asioihin. Jokainen Kivipurossa tydskenteleva ja
opiskeleva allekirjoittaa tietosuoja- ja salassapitosopimuksen. Jokainen tyontekija suo-
rittaa my0s tietosuojaverkkokoulutuksen ja siihen liittyvén tentin, josta saa todistuk-
sen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Henna Isosaari, p. 044 4949 550, henna.isosaari@kivipuro.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kisittelyd koskeva seloste?
Kylli X EiO

Kaikki asiakas- ja potilastieto on salassa pidettavad. Kotihoidon tietosuojaselosteessa on ku-
vattu, etté rekisterin tietojen siilytysajat perustuvat Sosiaali- ja terveysministerion ja arkisto-
laitoksen antamiin asetuksiin, méardyksiin ja ohjeisiin. My0s palvelusetelin sidntokirjassa on
kuvattu asiakastietojen Kasittely. Asiakastietorekisteri siilytysaikoineen kuvataan Kivipuron
arkistonmuodostussuunnitelmassa, jossa on kuvattu, onko tieto julkista vai salassa pidettavaa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Jokainen henkil6kunnasta vastaa omalta osaltaan vastuidensa puitteissa laadukkaan ty6n te-
kemisestd. Henkil6kunnan palavereissa kisitelladn perustyohon liittyvid omavalvonnan osa-
alueita, kiyttden hyviksi Haipro-raportointijirjestelmén ja palautejirjestelmén kirjauksia.
Johtoryhmisséd seurataan, arvioidaan ja luodaan uusia linjauksia omavalvonnan tehostami-
seen.

Liséksi kotihoidolle on laadittu omat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan sdannollisesti
kotihoidon kokouksissa. Toimintaa kehitetidin jatkuvasti my6s tyShyvinvointikyselyn vastaus-
ten perusteella.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuu-
henkilo.

Paikka ja pdivdys: Seindjoki 11.11.2024

Mervi Marjakoski
palvelupaallikko
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