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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kivipuro ry
Y-tunnus 0209393-3
Kunta Seinijoki

Sote-alueen nimi

Etela-Pohjanmaan hyvinvointiealue

Toimintayksikko

Nimi Kuusikoti
Osoite Tammikuja 13, 60100 Seindjoki
Sijaintikunta Seinijoki

Palvelumuoto

Asiakasryhma

Ymparivuorokautista palveluasumista tarvitsevat ikdihmiset seki so-
tiemme veteraanit. Lisdksi kuntoutusta tarvitsevat sotiemme veteraanit.

Asiakaspaikkamaara

30

Esihenkild ja
yhteystiedot

Palvelupaallikko Jaana Uitto
Puh. 044 4949 558, jaana.uitto@kivipuro.fi

Palveluntuottaja

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamis-
ajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét)

7/2020

Palvelu, johon lupa on mydénnetty

Ympdarivuorokautinen palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaali-
palvelut)

Ei

Rekisterdintipaiva

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuot-
tajat

Ostopalvelun tuottajat

Siivouspalvelut: SOL Oy

Kiinteistopalvelut: EP:n kiinteistohuolto Oy
It-tuki: DataBros Oy

Palkanlaskenta: Mediatili Oy
Pesulapalvelu: Jalasjirven pesula

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden?

e Saannollisilla yhteistyopalavereilla

e Salassapitosopimuksella

e Tiedottamalla maksajatahon laatuvaati-
mukset palveluntuottajalle

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylld O Ei

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Kivipuron toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on hyvinvoinnin yllapitiminen ja edistiminen elaman eri ikavai-
heissa. Menestyksellinen toimintamme on alueen ihmisten etu.

Kivipuron Kuusikodissa (0s. Tammikuja 13), tuotetaan ikdihmisten ymparivuorokautista
palveluasumista seka sotiemme veteraanien ymparivuorokautista hoitoa ja kuntoutusta.

Asiakaslupauksemme:
Elamada eldmddn - Autamme asiakkaitamme elamdcdn hyvdad ja rikasta eldmdd.

Mottomme on: Elamaa elamaan.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Valittiminen: Vilitaimme asiakkaittemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Elamme
asiakkaittemme tukena, kulkien ja kuunnellen.

Vastuullisuus: Kannamme vastuun asiakkaistamme ja yhteistyokumppaneistamme to-
teuttamalla antamamme laatulupaukset. Otamme vastuun omasta, tiimin ja tyoyhteison
toiminnan menestyksesta.

Yrittelidisyys: Tyossimme olemme omatoimisia ja aktiivisia sekd teemme parhaamme
joka asiassa. Etsimme ratkaisuja luovasti ja haluamme vaikuttaa tyohomme kokeilemalla,
kehittamalla, opiskelemalla ja soveltamalla oppimaamme asiakkaamme hyvaksi.

Toimintaperiaatteitamme on tiimity6, omahoitajuus, moniammatillisuus ja toimintakykya
tukeva tyoote.

Toimintaperiaatteita kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tiimipalavereissa ja toiminta-
suunnitelmaa tehdessa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kivipuron riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet pohjautuvat sosi-
aali- ja terveysministerion oppaaseen 2011:15 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.

Kivipurossa toimii turvallisuustiimi, jonka muodostavat yhdistyksen toiminnanjohtaja (pu-
heenjohtaja ja tyosuojelupaillikko), palvelupaallikot ja tydsuojelutoimikunta. Vastuualueet
on jaettu turvallisuustiimin ja tyosuojelutoimikunnan kesken.
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Turvallisuustiimi: Toimitilat; kiinteistoturvallisuus, palo- ja rikosturvallisuus, ymparis-
toturvallisuus.

Tyosuojelutoimikunta: Tyoturvallisuus ja henkilostoturvallisuus.
Tietotiimi: Tietosuoja ja tietoturva.

Henkilokunta tiedostaa omilta vastuualueiltaan mahdolliset riskit ja tiedottaa niisté eteen-
pain. Yhteistyossa johdon kanssa kehitetdan ennaltaehkiisevia ja korjaavia toimenpiteita.

Toimintaohjeet l0ytyvat eri toimipisteiden pelastussuunnitelmista. Tyosuojeluvaltuutettu

on kartoittanut riskeja vuonna 2023.

Pelastussuunnitelmat tarkastetaan vuosittain.

Tassd omavalvonnassa kuvataan riskeja asiakkaan niakokulmasta. Niitd ovat kuvattu alla

olevassa taulukossa

Riski

Tavoite

Seuranta, riskin poistaminen

Hoitoon tai toiminta-

Laakehoitoprosessi sujuu oikein ja

-HaiPro-ilmoitukset, selkea tyon-

tapoihin liittyvat ris- | turvallisesti. jako lddkehoidossa, kaksoistarkis-
kit esim. poikkeamat tus
laakehoitoproses- Timinal it kol —
sissa, hoidossa, hoi- o o -Tiimipalaverit kolmen viikon vi-
s Hoito ja hqlva perustuu K'ay.pa | lein, jossa keskustellaan epiakoh-
hoito-suosituksiin ja oikeisiin hoi- | gty ja pohditaan toiminnan pa-
tqtyon jaladkehoidon kaytantoi- rantamiskeinoja: toiminnan jat-
hin. kuva parantaminen
-Taydennyskoulutukset
Kompastuminen, Asukkailla on turvallista liikkua -Asukkailla on oikeanlaiset jalki-
kaatuminen tai eksy- | seka yksikon sisilld, ettd ulkona. neet ja apuvilineet, seki saattaja-
minen. apu tarvittaessa.

- Ympiriston selkeys ja turvalli-
suus, esim. kulkuviylit vapaana

-Kulunvalvonta seki hissiin, etta
porraskaytavain

-Hilytysranneke ilmaisee, jos asu-
kas poistuu yksikosta

Muistisairaan kay-
tosoireet ja turvatto-
muus

Asukas tuntee olonsa turvalliseksi
ja levolliseksi asumispalveluyksi-
kossa. Ympdristo ja ilmapiiri sees-
teinen

Tutut ihmiset ymparilla

-Tutut hoitajat, monipuolinen va-
paa-ajan toiminta, selked paivajar-
jestys (rutiinit), hoitajille positiivi-
nen vanhusnikemys sekd muisti-
osaamista.
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-Omaisten osallisuuden lisaami-
nen, omaisyhteistyon lisidminen,
suhtaudutaan positiivisesti omai-
siin.

Asiakas ei voi vaikut-
taa omiin asioihinsa.

Itsemairamisoikeuden toteutumi-
nen arjessa, ei turhia rajoittamis-
keinoja

Asukkaalle tarjotaan monipuolista
ohjelmaa, johon hin voi halutes-
saan osallistua

Asukaskokoukset kaksi kertaa
vuodessa, jossa asukkaalla mah-

dollisuus antaa palautetta hoivayk-
sikolle

Asiakaspalautekyselyt vuosittain

-Asukkaan tahtoa kunnioitetaan
arkeen liittyvissa asioissa, esim.
vaatteiden valinta, saa paattaa
missa viettaa aikaansa, saa valita
lepdamisen aktiviteetin sijaan.

-Kéaytetaan rajoittamiskeinoja vain
aaritapauksissa suojeltaessa asu-
kasta/asukkaita. Rajoittamiset
vain ladkarin luvalla maaraaikai-
sesti

-Virkistysohjelma on vaihtelevaa
ja tarjolla on erilaisia tuokioita
huomioiden asukkaiden erilaiset
mieltymykset ja toimintakyvyn ta-
sot.

-Asukaskokouksissa kerataian ak-
tiivisesti palautetta asukkailta,
siitd kirjoitetaan muistio ja esiin
nousevat asiat otetaan tarkastelun
alle kehittdmismielessa

-Virallinen keino keratd pa-
lautetta, ehka ei toimivin tassa
asiakasryhmassa.

Ruoka ei ole riittavian
ravintorikasta, koos-
tumus ei sovellu,
energiansaanti liian
niukkaa, liian pitkat
ruokailuvilit

Asukas nauttii ruoasta, hin saa
siita riittavasti energiaa ja ravinto-
aineita, ruokailuvilit eivit ylita 11h
ja halutessaan asukas saa valipal-
joja.

Saannolliset MNA-testit seki pai-
non seuranta. Ruokahalua seura-
taan paivittdin ja poikkeamat kir-
jataan. Jo tulovaiheessa selvite-
taan (tarvittaessa omaisten avulla)
ruokaan liittyvit rajoitteet seka
mieltymykset, ne kirjataan ruoka-
korttiin.

Asiakkaan hoito ei to-
teudu palvelukuvauk-
sen vaatimusten tai
hoitosuunnitelman
mukaisesti

Asiakas on tyytyvdinen hoitoon ja
elaméaansi hoivakodissa ja hin saa
kaiken tarvitsemansa hoidon ja
hoivan.

Ammattitaitoinen, moniammatilli-
nen henkilosto arvioi, suunnittelee
ja toteuttaa hoitoa hoitosuunnitel-
man mukaisesti. Asukkaan ja
omaisen toiveet huomioidaan hoi-
dossa. Arjessa huomioidaan yksi-
I61lisyys paitsi hoidossa, myos vir-
kistystoiminnassa.
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Koko henkilokunta tuntee palvelu-
kuvauksessa asetetut vaatimukset
hoitoon liittyen.

3.2 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain
48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Kivipurossa on kiytossa Haipro —raportointijarjestelma lahelta piti-tilanteiden ja haittata-
pahtumien késittelyyn.

Henkilokunta kirjaa ldhelta piti-tilanteet ja haittatapahtumat jarjestelmaan. Kasittelijat
analysoivat tilanteet ja tekevat vilittomat korjaukset heti. Asiat kasitellaan systemaattisesti
johtoryhmassai ja tehdién tarvittaessa jatkosuunnitelmat toiminnankehittimismenettelyn
mukaan. Asiat palautuvat korjattavaksi vastuualueille. Kasittely / tiedotus tapahtuu tiimi-
palavereissa ja tarvittaessa suoraan asiakkaalle / omaiselle. Korjaukset dokumentoidaan ja
kirjataan.

Henkilokunta tietda sosiaalihuollon §48:n mukaisen tyontekijan velvollisuuden ilmoittaa
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, jos sitd havaitaan asiakkaan kohte-
lussa. Ilmoittamista varten on oma lomake IMS-toimintajarjestelmassa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riski?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa kirjallista palautetta risut ja ruusut -lomak-
keella. Lisaksi palautetta voi antaa myos suullisesti. Omaisia informoidaan my6s mahdolli-
sista valitusreiteista toimipisteen ulkopuolelle (Avi, Valvira, sosiaaliasiamies).

Paasaddntoisesti omaiset antavat palautetta suoraan henkilokunnalle tai vastuuhenkil6lle.
Esiin tulleet asiat kisitellaan yksikossa ja tarvittavat korjaavat toimet kdynnistetaan. Tiimi-
palaverissa on aina jarjestetty aika reklamaatioiden kasittelyyn. Jokainen palaute tuodaan
koko henkilokunnan tietoon.

3.3 Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasitteleminen

Kasittely tai tiedotus tapahtuu tiimi- tai henkilostopalavereissa ja tarvittaessa tiedotetaan
suoraan asiakkaalle ja/tai omaiselle.

3.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet kasitelldan tiimipalavereissa, joissa paatetdan myos
korjaavista toimenpiteista. Nama kirjataan tiimimuistiopohjaan.

3.5 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@Xkivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Tiedottaminen korjatuista menettelytavoista tapahtuu sahkopostin vilityksella.

Se taho, joka tietda asian korjaamisesta eniten, vastaa toimeenpanosta. Jos korjaukset liit-
tyvat esim. kiinteistoon, niin toiminnanjohtaja vie asiaa eteenpiin yhdessa kiinteistopalve-
luyrityksen tai vastaavan kanssa. Sen toimialueen esihenkilo vastaa toimenpiteiden toi-
meenpanosta, kenen vastuualueelle asia tai toimenpide liittyy.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluntuottajalla on ensisijainen vastuu palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta. So-
siaalipalveluja ohjaa monet lait, asetukset, maaraykset ja ohjeet.

Omavalvonnan suunnittelua tapahtuu organisaation eri tasoilla. Keskusteluja kdaydaan joh-
toryhmassa, tiimipalavereissa, asiakaskokouksissa, turvallisuustiimissa, tyosuojelussa, tie-
totiimissa ja ateriapalveluissa.

Taman omavalvontasuunnitelman tekoon ovat osallistuneet johtoryhmaén jasenet seka pal-
velupaallikko yhdessa henkilokunnan kanssa keskustellen mm. hyvasti hoidosta, itsemaa-
radmisoikeuksista, salassapitovelvollisuksista tiimipalaverissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yh-
teystiedot)

Palvelupaillikko Jaana Uitto vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Toimin-
nanjohtaja Hanna Lahelmalla on kokonaisvastuu.

Palvelupaallikko Jaana Uitto, puh. 044 4949 558, jaana.uitto@Kkivipuro.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontaan osallistuvat seuraavat toimijat:

¢ Toiminnanjohtaja Hanna Lahelma, kokonaisvastuu
o Palvelupaillikko Jaana Uitto
¢ Kuusikodin henkilokunta

Miten yksikdossda varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasai-
suus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun tapahtuu
isoja toiminnan muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on toimintajirjestelmassa ja siihen
on ajastettu omavalvontasuunnitelman katselmointi 12 kk:n paahan.

Palvelupaallikko kdy omavalvonnan lapi yhdessa toiminnanjohtajan ja tiimeista sairaanhoi-
tajien seka tiiminvetajien kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa.
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Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan tiimeihin tiimivastaavan ja tiiminvet&jien johdolla.
Henkilosto- ja tiimipalavereissa omavalvontasuunnitelman alueita kiydaan lapi seka kehi-
tetddan toimintaa. Palavereista tehdaan muistiot, jotka ovat luettavissa IMS-toimintajarjes-
telmasta. Kivipuron toimintajarjestelma tukee omavalvontasuunnitelman toteutumista.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Asiakkaat ja heididn ldheisensa voivat lukea omavalvontasuunnitelma toimipisteen ilmoi-
tustaululta. Henkilokunta voi lukea viimeisimmin versioin myos toimintajirjestelma
IMS:sta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioin-
nissa kdytetdaan?

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjausyksikko tekee arvion ympérivuoro-
kautisen palveluasumisen tarpeesta.

Asiakkaan tullessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen hanelle tehdaan palvelutarpei-
den arviointi hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
yhdessa asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa, RAI-arviointijarjestelmaa hyodyntiaen. Kai-
kista asukkaista tehdaan RAI-arvioinnin lisdksi tarvittaessa; MMSE, GDS-30 ja MNA.

Valtiokonttorin asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa kiytetian RAI-arviointia ja
MMSE-testia. Asiakkaat jaetaan toimintakykyluokkiin naiden perusteella.

Asiakkaan toimintakykya seurataan paivittain. Voinnin muutoksia arvioidaan raporteilla ja
tiimi- seka hoito- ja kuntoutuspalavereissa. Tarvittaessa otetaan yhteys laakariin. Moniam-
matillisuus huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Omahoitajat toimivat yhteys-
henkil6ina omaisiin pain ja omaisyhteistyo nihdaan tarkeana. Kirjaukset tehdaan asiakas-
tietojarjestelma Domacareen.

Kuusikodissa toimitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen laatuvaatimusten mukaisesti, jotka on kuvattu palvelukuvauk-
sessa. Laatuvaatimukset ovat luettavissa tiimikansiossa. Asiat kidydaan lapi perehdytyk-
sessa seka yksityiskohtaisemmin tiimipalavereissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan tulovaiheessa asukkaalle ja omaislle tehddan tulohaastattelu, jossa kartoitetaan
keskeiset asiakkaaseen ja hoidon tarpeeseen liittyvit asiat. Noin 1-2 kk kuluttua jarjestetdan
hoitosuunnitelmapalaveri yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa. Yhteistyo omaisiin ja asi-
akkaaseen ylldpidetdan omahoitajan kautta. Omahoitaja on yhteyshenkil6 nimettyyn lahei-
seen.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@Xkivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen
toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossd moniammatillisen tiimin, omahoita-
jan, asiakkaan ja omaisen kanssa. Seuranta on puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muut-
tuessa. Paivittiaisen seurannan mukaan tehdaan tarvittavat muutokset. RAI-arvioinnin tu-
loksia hyodynnetaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa. RAI-arvioinnin tuloksista
nostetaan hoidon tavoitteet ja ne ohjaavatkin paivittaista kirjaamista.

Omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan tai tiiminvetajan ja fysioterapeutin kanssa ovat avain-
henkiloita suunnitelman laadinnassa ja paivittamisessa. Tavoitteena tulevaisuudessa on ke-
hittdd moniammatillisuutta hoidon suunnittelussa siten, ettd myo6s virkistystoiminnan oh-
jaajat ovat mukana siind. Kaikki hoitajat osallistuva hoito- ja palvelusuunnitelman mukai-
seen hoitoon.

Omabhoitajan tehtdvit on mairitelty saman sisiltoisiksi koko yhdistyksessa. Tehtavanku-
vaukset 16ytyvat IMSista.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittdavasti tietoa eri vaihtoehdoista
ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Jo tulovaiheessa asiakkaalle ja omaiselle kerrotaan yksikon toiminnasta ja arjesta. Muutto-
vaihe on asukkaalle uusi tilanne, ymparisto ja ihmiset ovat vieraita. Tulohaastattelussa py-
ritdan kuitenkin selvittiméaédn keskeiset tarpeet ja toiveet hoidolle. Myohemmin pidettava
hoito- ja palvelusuunnitelma-palaveri on tilaisuus, jossa maaritelldédn hoidon tarve pohjau-
tuen henkilokunnan havaintoihin ja asukkaan sekid omaisen toiveisiin. Palaverissa kidydaan
lapi myos yksikon toimintaan liittyvid asioita, kerrotaan vaihtoehdoista ja mietitdan yh-
dessa juuri kyseiselle asukkaalle tarpeelliset hoidon sisallot.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunni-
telman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Hoito-ja palvelusuunnitelma tehddan moniammatillisesti ja se on kirjattu asiakastietojar-
jestelmain. Palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kk:n vilein ja aina, kun tulee
muutoksia asiakkaan hoitoon. Suunnitelmaa kaydaan lapi moniammatillisessa tiimissa.
Tiiminvetajat ohjaavat, opastavat ja muistuttavat hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvista
velvoitteista.

Rai-arvioinnin yhteenvedosta nousee riskitekijoita, jotka huomioidaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa. Nama riskitekijat sekid hoitosuunnitelman tavoitteet voidaan asettaa pa-
vittaisiksi tavoitteiksi Domacare-jarjestelméssi. Kaytannossa hoitajat voivat yhdella klik-
kauksella arvioida tavoitteen toteutumista omassa tyovuorossaan. Niin ollen hoitosuunni-
telman tavoitteet ohjaavat seka paivittaista hoitoa, etta kirjaamista joka vuorossa.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@Xkivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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5.3 Asiakkaan kohtelu

Miten yksikOossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapai-
vaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen ela-
maan?

Jokaisella asukkaalla on oma nykyaikainen asunto, jossa hin voi viettda halutessaan ai-
kaansa kaikessa rauhassa. Kaikki eivit vilita viettdaa aikaansa yhteistiloissa ja yksin olemi-
nen sallitaan. Asiakkaat kayttaviat omia vaatteitaan, vuodetekstiileja ja sisustavat asunnot
omilla tdrkeilla tavaroillaan, jolloin asunto muistuttaa hiukan enemmain omaa kotia.

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat keskeisia hyvinvoinnin edellytyksi4, ja ne koros-
tuvat ihmisen toimintakyvyn heiketessa. Kivipuron hoitotyon tehtdva on ottaa nima huo-
mioon ja auttaa asiakasta selviytymaan mahdollisten terveysongelmiensa ja heikentyneen
toimintakykynsa kanssa. Vain daritapauksissa harkitaan rajoittamistoimia ja niistd keskus-
tellaan sekd omaisten, ettd ladkarin kanssa. Ladkari tekee paatoksen rajoittamistoimista
aina madraaikaisesti.

Omaiset ovat aina tervetulleita kellon ajasta riippumatta. Omaisyhteistyota pidetdan tar-
kedna ja toimintaa pyritaan viemadan yha enemman siihen suuntaan, ettd omaiset ovat tar-
keimpia yhteistyokumppaneita asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Tietosuoja-asiat ovat itsestddn selvid ja jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen
Kivipurossa. Tyontekijoitd ohjeistetaan tydosuhteen alussa tietosuojaan liittyvista asioista ja
he allekirjoittavat sitoumuksen, jossa he sitoutuvat pitimaan salassa kaikki asiakkaisiin tai
yritykseen liittyvat asiat.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia
periaatteita yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?
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Asiakkaan rajoittamiseen pyydetdan ladkarin lupa, joka kirjataan asiakastietojarjestelma
Acuteen (Pihlajalinnan). Samoin rajoittaminen kirjataan aina myos asiakkaan hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan Kivipuron omaan asiakastietojarjestelmaan, DomaCareen. Rajoitusta
seurataan, arvioidaan jatkuvasti ja rajoitus poistetaan, kun sille ei ole perusteita.

Fyysista kasiksi kaymista tai vakivallalla uhkailua (ei hoitajien eikd muiden asukkaiden) ei
suvaita lainkaan ja sithen puututaan heti. Mahdollinen uhkailuviline takavarikoidaan heti
asiakkaalta ja mikali mahdollista uhkaavasti kayttaytyva asiakas puhutellaan heti. Lisaksi
asiakkaan huomio kiinnitetian muualle tai hanet ohjataan omaan asuntoon. Ellei niilla kei-
noilla saada tilannetta rauhoittumaan, siirretdan muut tilanteessa olevat pois uhkaavasta
tilanteesta. Tarvittaessa kutsutaan lisdapua paikalle.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ulko-ovet on suljettu sihkolukoilla. Samoin portaisiin vievit ovet ja hissi on suljettuna sih-
kolukoilla. Vain henkil6kunnalla on avain, jolla sihkoovet tai hissin ovi avautuvat.

Pyoratuolissa voidaan kayttda haaravyotd, mikali asiakas on vaarassa pudota. Siihen pyy-
detdan vyolupa omalta ladkariltd. Vuoteessa kiytetddn laitoja, mikali asiakkaan kunto sitd
vaatii ja se edellyttdad myos lupaa laakarilta. Harvinaisissa tilanteissa voidaan kayttaa hygie-
niahaalaria.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetel-
1aan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasaveroisina ja kunnioittavasti. Tama nakyy hoitajien tyos-
kentelytavoissa ystavallisena ja asiallisena puheena, kuunteluna seka fyysisissa hoitokon-
takteissa turvallisina ja lempeina kosketuksina. Hoitajat kunnioittavat asiakkaan omaa tilaa

ja yksityisyytta.

Positiivisen ilmapiirin luominen on ensisijainen keino luoda viihtyvyytta, mm. viriketoi-
minnan avulla seki hoitajien lasndololla. Tavoitteena on saada asiakkaalle tunne, ettd han
on tarkea.

Asiakkaat, heidan laheisensa tai tyontekijat voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjalli-
sesti lomakkeella tai suullisesti mahdollisesta asiakkaan epaasiallisesta tai loukkaavasta
kohtelusta esimiehelle. Esimies ohjaa palautteen tarvittaessa lisaselvittelyja varten a) tyon-
tekijalle b) tiimivastaavalle c) toiminnanjohtajalle d) johtoryhmalle. Epdasiallinen kohtelu
on asia, jota ei voida sallia missaan olosuhteissa ja jokainen tapaus kasitellaan asianosaisten
kesken.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai ldheisensa kanssa
kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@Xkivipuro.fi « www.kivipuro.fi
12



KIVIPURO

Mahdolliseen epiaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan heti ja tilanne korjataan
valittomasti.

Tyontekijaa kuullaan tilanteesta ja hanen tulee tehda tapahtuneesta kirjallinen selvitys, joka
kaydaan lapi palvelupaallikon ja tyontekijan kanssa. Palautteen antajalle annetaan joko
suullinen tai kirjallinen vastine ja tarvittaessa sita kasitellaan myos tyontekijoiden viikko-
tai kuukausipalaverissa.

Mikali asiakas tai hanen ldheisensa tekee asiasta muistutuksen, niin sithen vastataan
mahdollisimman nopeasti.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallisuus seka osallistuminen toiminnan kehitta-
miseen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan,
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaat tai heiddn ldheisensa tai tyontekijit voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjal-
lisesti asiakaspalautelomakkeella tai suullisesti. Sahkoposti palautevilineens on yha suosi-
tumpi palautekanava. Suullinen palaute annetaan tyontekijille, esihenkil6lle tai toiminnan-
johtajalle, myGs puhelimitse.

Hoitoa koskevat palautteet kirjataan tiimipalaverimuistioon: palautteiden luonne (ruusu,
risu), mistd palaute on tullut, toiminnan kehittimiseen menneet palautteet, korjaavat/eh-
kaisevit toimenpiteet, asian kuittaaminen loppuun kasitellyksi. Muun tyyppisesta palaut-
teesta ja toimenpiteista (esim. yleisonosasto, sosiaalinen media tai vastaava) keskustellaan
esihenkiloiden kesken.

Omaisyhteistyo tapahtuu paasaantoisesti omahoitajan kautta. Asiakaskyselyt tehdaan sys-
temaattisesti omaisille. Myos asukkaan mielipidetti kysytdan tai tehdaan havaintoja paivit-
tdisten toimintojen yhteydessa. Palautelaatikkoja on esim. aulatiloissa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteen perusteella kehitimme toimintatapojamme ja palvelua entistd parem-
maksi. Pyrimme vahvistamaan palautteista esiin tulleita hyvia toimintatapoja seka korjaa-
maan vield kehittdmisvaiheessa olevia toimintojamme. Palautejarjestelma on kuvattu IMS-
toimintajarjestelmassa.

Palvelupaallikko keraa kirjalliset ja suulliset palautteet. Palautteisiin reagoidaan toimintaa
kehittamalla. Asian vaativuudesta riippuen palaute kasitellaan joko tyontekijan kanssa kah-
destaan, tiimipalavereissa ja/tai johtoryhméassa. Tiimimuistiopohjassa on oma asiakohta
asiakaspalautteelle. Palautteet raportoidaan ja kasitellaan myos johtoryhman jasenten kes-
ken.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla tai hanen laillisella
edustajallaan, omaisellaan tai laheiselldan on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

¢ Muistutuksen vastaanottaja on toiminnanjohtaja Hanna Lahelma.

e Sosiaaliasiavastaava on Taina Holappa, puhelin 06 415 4111 (vaihde), puhelinajat: ti,
ke ja to klo 12.30 - 14.

o neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa, kuten

o avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

o toimii sosiaalihuollon henkiloston ja asiakkaan vililla sovittelijana

¢ Kuluttaja-asiamies:

Kuluttaja-asiamiehena toimii Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV:n) kuluttaja-asioiden
vastuualueen ylijohtaja Antti Neimala. Kuluttaja-asiamies voi siirtda ratkaisuvaltaa
alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa lain soveltamiskaytantd on vakiintunut seka
maarata alaisensa virkamiehen kayttimaan puhevaltaansa tai avustamaan kuluttajaa
tuomioistuimessa.

Tehtavat

Kuluttaja-asiamiehen keskeisend tehtdvdna on valvoa kuluttajansuojalain ja useiden
muidenkin kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista.

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessd puhelimitse tai sahkoisesti. Mikili asia ei pu-
helimitse selvii, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henki-
I6ille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Kivipuro ry:ssa palvelu- ja vuokrasopimusta laadittaessa asiakasta ja hanen laheisidan neu-
votaan aina henkilokohtaisesti palveluita raataloitaessa. Asiakkaalta perittavat hinnat on
kuvattu auki niin lapindkyvasti, etta asiakas voi vertailla niita. Asiakkaalle kerrotaan palve-
luiden sisélt6é niin selvisti, ettd asiakas tietdd, mistd han maksaa. Asiakkaalle kerrotaan
myo0s erilaisista maksuvaihtoehdoista.

Sopimukset ja niiden selkeys: Kivipurossa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelua koske-
vien ehtojen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen. Esimerkiksi asumista koskeva vuokrasopi-
mus ja palveluita koskeva sopimus on tehty erikseen.
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Kivipuron sopimusehtoihin ei tehda olennaisia muutoksia yksipuolisesti vaan aina asiak-
kaan / hanen laheisensa kanssa yhteistyossa neuvotellen.

Asiakasta informoidaan aina irtisanomisajoista sopimusehdoissa ja tarjotaan asiakkaalle
valmis irtisanomiskaavake. Vuokrasopimusta maarittda huoneenvuokralain sdannokset.

Asiakkaalle annetaan aina tietoa hanen oikeuksistaan. Mahdollisissa virheissa asiakkaan
palveluissa koskevissa tilanteissa tarjotaan asiakkaalle ohjeita valituksen tekemista varten.
Asiakkaalla on oikeus esittda kaikki vaatimuksensa palvelun tuottajalle.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa

Mahdolliset muistutukset kisitelladn yhdistyksen johtoryhmassa viipymaétta seka laaditaan
heti vastine. Muistutuksen tehneen henkilon kanssa voidaan jarjestia myos yhteistyopala-
veri asian lapikaymiseksi ja selvittamiseksi. Muistutukset kisitellaan aina ko. henkiloiden
kanssa, jotka ovat olleet tilanteessa mukana seka yleisella tasolla henkilostopalaverissa.
Tarvittaessa muistutus kisitelladan myos hallituksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kasitellian kuukaudessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitii-
vista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Kuusikodissa noudatetaan EPHVA:n palvelukuvauksen mukaisia kriteereita seka Valtio-
konttorin laatuvaatimuksia. Ne 16ytyvat mm. toimintajarjestelma IMSista.

Asiakkaalle tehdaan muuttovaiheen jalkeen toimintakykya mittaava RAI-arvio. Se antaa
pohjaa hoidon tavoitteiden suunnittelulle ja hoidon / kuntoutuksen toteuttamiselle. Toi-
mintakyky mittaa asiakkaan palveluiden tarvetta. Hoitajat tukevat yksilollisesti asiakkaan
jéljelld olevia voimavaroja toteuttamalla toimintakykya tukevaa tyootetta. Asiakas ja omai-
nen ovat kaiken toiminnan keskiossa huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kogni-
tiivinen ja sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi. Kuntoutusasiakkaalle laaditaan jakson
ajaksi laatuvaatimusten mukainen kuntoutusohjelma, jota arvioidaan myos moniammatil-
lisesti.

Asiakkaan hyvinvointia lisdavat arjen rutiinien siaannollisyys, palveluiden laheisyys, mui-
den asiakkaiden seura ja hoitajien lasnaolo. Asiakkaalle annetaan mahdollisuudet yhteisol-
lisyyteen, mutta halutessaan myos yksinoloon.

Laatujarjestelmiin kirjataan ohjeistukset, jotka kasitelladn henkilostopalavereissa ja ohja-
taan tiimien jokapaivaiseksi toiminnaksi.
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6.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kuusikodissa on arkipaivisin omien virkistystoiminnan ohjaajien tuottamaa ohjelmaa seka
saannollisesti myos ulkopuolisia esiintyjid. Virikeohjaajat jarjestavat erilaisia ohjelmia,
mitka liittyvat keskusteluun, kuunteluun, kisilla tekemiseen, oivaltamiseen, muistelemi-
seen ja peleihin. Fysioterapeutti ohjaa liikuntaryhmid, mutta on mukana myos paivittai-
sessd toiminnassa. Asukas ulkoilee omien mieltymystensd mukaan yhdessa ohjaajan kanssa
ja ulkoiluun osallistuminen on kirjattu.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimin-
taa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelman péaivitys on kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen muuttu-
essa. Paivittdinen raportointi asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta. Asiakkaan toiminta-
kykya yllapidetdan kannustamalla saapumaan yhteisiin ruokailuihin ja muihin sosiaalisiin
tapahtumiin. Moniammatilliset hoitoneuvottelut pidetdin asiakkaan ja ldheisten kanssa.

Moniammatillinen tiimi pidetdan kuukausittain, jossa naita asioita arvioidaan. RAI-arvi-
ointi tehdaan puolen vuoden vilein pysyville asukkaille. Raportit pidetdin aina tyovuorojen
vaihteessa. Raportointitilanne on foorumi, jossa arviointia tehdaan.

6.3 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kivipuro ry:n valmistuskeittio sijaitsee Tammikujalla, josta ruoka kuljetetaan Kuusikotiin.
Kivipuron ateriapalveluiden henkilokunta valmistaa ateriat viiden viikon kiertavan ruoka-
listan mukaan.

Ensisijaisesti ateriakokonaisuuksissa huomioidaan asukkaiden mieltymykset unohtamatta
maksajatahon laatuvaatimuksia ja vanhusten ravintosuosituksia. Ruokalista perustuu paa-
asiassa tuttuihin kotimaisiin makuihin ja toistaiseksi kansainvalisia makuelamyksia ei ole
kaivattu. Asukkaan erityisruokavaliot ja vakaumukset huomioidaan ruokavaliossa. Asuk-
kailta kysytaan mielipidettd ruuasta paivittdin, mutta myoOs systemaattisesti asukasky-
selylla.

Valtaosa asukkaista tulee ruokailemaan ruokasaliin ja vain muutama ruokailee omassa
asunnossaan joko itseniisesti tai hoitajan avustamana.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ruokavalio kirjataan (normaali, erityisruokavalio, allergiat) seka tarjotaan asuk-
kaalle sopivaa ruokaa, tarvittaessa rakennemuunneltuna (pehmea, sose). Myos annoskoko
arvioidaan (pieni, keskikoko, suuri).

Jos syomisessa on toimintarajoituksia, niin niitd voidaan kompensoida erilaisilla aterimilla,
lautasella tai mukilla, tarvittaessa hoitaja avustaa syomisessi. Jokaisella on oma ruoka-
kortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa seurataan?
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Jokaisella on oma ruokakortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa. Asiakkaan painoa seu-
rataan kuukausittain ja tarvittaessa tehddaan MNA-testi ravitsemustilan selvittamiseksi.
Joskus kaytossa on nestelista. Asiakas saa yopalaa, mikali se on tarpeellista. Lisaravinteita
kaytetaan mikali on vaara, ettd asukas ei saa ruoasta riittavasti ravinteita tai energiaa.

6.4 Hygieniakdaytannot
Kuusikodissa noudatetaan Hyvinvointialueen laatimia yleisia hygieniasuosituksia.

Palvelupaallikko ja hygieniavastaava toimivat hygieniayhdyshenkil6ini, ja he kiyvit sdan-
nollisesti alueellisissa koulutuksissa.

Kuusikodin palvelupaillikko ja Kivipuron kaikkien yksikéiden hygieniavastaavat muodos-
tavat hygieniatyoryhmain, jonka tehtdviana on yhdenmukaistaa eri yksikéiden hygieniaoh-
jeita ja toimintatapoja. Laaditut ohjeet 16ytyvat IMS-toimintajarjestelmasta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkais-
taan?

Infektoiden ennaltaehkaisyyn kiinnitetdan huomiota: hoitohenkilokunta tyoskentelee asep-
tista tyojarjestystd noudattaen ja kiyttden asianmukaisia suojavalineitd. Hoitotyon toteu-
tuksessa huomioidaan infektioiden ennaltaehkaisy, mm. asiakkaiden kontinenssihoidossa.

Kuusikodin henkilokunta ohjaa ja avustaa asiakkaita noudattamaan hyvaa kasihygieniaa.
Kevailla 2024 kaikki suorittavat kiasihygienia-koulutuksen.

Epidemiatilanteissa noudatetaan yleisid keskussairaalan laatimia toimintaohjeita esim.
Noro-infektiosta ja MRSA. Tarvittaessa ryhdytidan erityistoimenpiteisiin esim. vierailura-
joituksilla tai ohjeistamalla mm. kasihygieniasta, hengitysuojaimista ja turvavaleista.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

SOL siivouspalvelun tyontekijat huolehtivat asuntojen ja yleisten tilojen siisteydesta ja hy-
gieniatasosta kaupungin maarittelemien laatuvaatimusten mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa Kuusikodin hoitohenkil6sto.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen uusi tyontekiji saa perehdytyksen pyykkihuoltoon tullessaan tyohon. Hygieniayh-
dyshenkilot huolehtivat, ettd jokainen tietaa hygieniavaatimukset. T4lla hetkella on meneil-
laan pyykkihuoltoon liittyvan ohjeistuksen lapikaynti ja paivittiminen.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien oh-
jeiden noudattaminen?

Ohjeet on kuvattu toimintajarjestelmissa. Jokaisella tyontekijalla on sinne tunnukset. Jar-
jestelma mahdollistaa myos lokiseurannan.

EPHVA ostaa asumispalveluiden ladkaripalvelut Pihlajalinnan etilaakaripalvelulta. Tassa
mallissa ladkari kdy Kuusikodissa kolmen kuukauden vilein ja puhelinkonsultaatiot ovat
kerran viikossa. Lisédksi kiytossa on Pihlajalinnan puhelinpaivystys 24h/vrk. Joskus asiak-
kaan ja hanen liheisensa toiveesta kaytetdan myos yksityissektorin ladkariasemien palve-
luita. Talloin kustannuksista vastaa asiakas itse.

Asiakkaiden hammashoito hoidetaan yksityissektorilla sekd kunnallisessa hammas-
hoidossa. Omahoitaja seuraa suun terveydentilaa sekd ohjaa nikéon ja kuuloon liittyvissa
asioissa.

Kun Kuusikodin asiakas tarvitsee kiireellista sairaanhoitoa tilanteessa olevat tiimin hoitajat
tekevit ensiarvion tilanteesta, suorittavat tarvittavan ensiavun ja kutsuvat lisdapua ylei-
sestd hatanumerosta 112. Kuusikodista 16ytyy tarpeelliset ja asianmukaiset tarvikkeet hata-
ensiapuun. Ensiapuvilineet 16ytyvat Kuusikodin hoitotarvikehuoneesta. Kaikki Kuusikodin
vakituiset hoitajat suorittavat 3 vuoden vilein hatdensiapu-kertauksen. Pidetty viimeksi
syksylla 2023.

Valtiokonttorin maksamien asukkaiden lddkaripalveluista vastaa Kivipuron oma laakari
Leena-Kaisa Shemeikka, joka on paikalla yksikossa kerran viikossa. Tarpeelliset erikoislaa-
karipalvelut jarjestetdan Kivipuron kustannuksella yksityiselld sektorilla tai 1ihetteelld kes-
kussairaalassa. Ndiden asiakkaiden hammashoidon kustantaa my6s Kivipuro.

Kuntoutujien ladkaripalveluista vastaa Leena-Kaisa Shemeikka.

Asukkaiden hoitolinjakeskustelut pyritadn kiymaan tulotarkastuksen yhteydessa. Hoitolin-
jakeskustelun kay aina ladkari yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Kuusikodissa on akillistd kuolemantapausta koskeva ohjeistus. Asukkaan saattohoito on
mahdollista toteuttaa yksikossaimme aina tapauskohtaisesti, tarvittaessa HVA:n kotisairaa-
lan kanssa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdadan ja seura-
taan?

Omabhoitaja ja Kuusikodin sairaanhoitaja vastaavat siita, etta asiakkaan pitkaaikaissairauk-
sien, terveydentilan ja laakityksen tarkistaminen ladkarin vastaanotolla toteutuu jokaisella
asiakkaalla vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Omahoitaja ja hoitava
tiimi arvioivat yhdessi asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya paivittdin hoito-, palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmaa apuna kayttaen.

Sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaiden kontrollimittauksista, mm. Marevan-hoidon
seurannasta seka diabetestasapainon seurannasta. Henkilokunnalla on omia vastuualueita.

Koko hoitohenkilokunta ohjaa ja neuvoo asiakkaita terveytta edistaviin elintapoihin.
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Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-
dosta?

Sairaanhoidollinen vastuu on HVA:lla, joka ostaa palvelut Pihlajalinnalta. Ladkari kay 3
kuukauden vilein my6s Kuusikodissa. Lisédksi on joka viikko puhelinkonsultaatiomahdolli-
suus ja 24 tuntia vuorokaudessa oleva puhelinpaivystys. Paivittdisesta terveyden- ja sai-
raanhoidosta vastaavat Kuusikodin sairaanhoitajat.

Valtiokonttorin asiakkaiden kohdalla vastuuhenkilo on Leena-Kaisa Shemeikka.

6.6 Ladkehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kuusikodissa on oma laakehoitosuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain ja aina toiminto-
jen muuttuessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakehoito on terveyskeskuslaikarin (talla hetkella Pihlajalinnan vastuuladkarin) / oman
yksityisladkarin vastuulla. Paivittdinen lddkehuolto on sairaanhoitajien vastuulla.

6.7 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hal-
linnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan tiedot on kirjattu asiakastietojarjestelmain ja asiakkaan luvalla tietoja vaihde-
taan muiden palvelunantajien kanssa tarvittaessa. Kokonaisvastuu on HVA:lla. Tiimin sai-
raanhoitaja koordinoi kiytdnnon toimia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paranta-
miseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kaikilla asiakkailla on langaton potilaskutsu / halytysranneke. Ulko-ovilla on kulunvalvon-
taa rekisteroivat / halyttavit laitteet. Lisdksi asuntoihin on mahdollista asentaa puheyhtey-
den mahdollistava lisdlaite.

Kuusikodilla on vesisumutuslaitteisto sekad automaattinen paloilmoitinjarjestelma.
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Uudet tyontekijat perehdytidin turvallisuusasioihin perehdytyssuunnitelman mukaan. Toi-
mipisteessd on oma perehdytyssuunnitelma.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn asiakas-potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti tur-
vallisuustiimin ja tyosuojelutoimikunnan toimesta.

Henkilokunnan osaamista yllapidetdan turvallisuuskulttuurin ja koulutuksen kautta. Uu-
sien tyontekijoiden perehdytysti turvallisuusasioihin korostetaan.

Riskeja kartoitetaan jatkuvasti perustyossa ja yhtendinen riskien kartoitus toistetaan kol-
men vuoden vélein.

Toimintaperiaatteitamme ja viranomaistarkastuksia:

o Paloturvallisuus: kiytetaan ainoastaan led-kynttiloita, tupakoivan asukkaan tuliti-
kut ovat hoitajan hallinnassa.

e Henkilokunta on kdynyt hatidensiapukoulutuksen.

e Turvallisuusvastaavia on kaksi, jotka perehdyttavit ja kertaavat turvallisuusasioita
henkilokunnalle ml. veden paisulku, sahkovioista ilmoittaminen vilittomasti

e Rappukiytidvaidn padsy tapahtuu vain ohjattuna, silld ovissa on sdhkolukot, jotka
avautuvat palohalytyksessa.

e Avoin toimintakulttuuri

e Toimintaympariston jatkuva seuranta

e Kivipurossa on kdyt6ssa Haipro — raportointijarjestelma
e Laikehoitosuunnitelma

e Laiterekisteri

e Palo- ja pelastussuunnitelmat

e Palotarkastukset vuosittain

7.2. Henkilosto -Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka
sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkilostomitoitus Kuusikodissa on 0,65 hoitajaa asukasta kohden. Kuusikodissa on vaki-
tuisia lahihoitajia 13, sairaanhoitajia 4, fysioterapeutti 1 ja virikeohjaaja 1.

Henkiloston kelpoisuudesta saadetian laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista (272/2005).

Henkiloston maara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, maaraan ja toimin-
taympariston asettamiin vaatimuksiin seka tilojen toimivuuteen. Henkiloston riittavyytta,
rakennetta ja kelpoisuutta seurataan kolmen viikon vilein, mutta myos henkilostésuunni-
telmassa ja/tai henkilostotilinpaatoksessa.

Hoitohenkil6sto on koulutettua ja laillistettua ammattihenkil6ita. Aluehallintoviraston mi-
toitussuositus toteutuu: 0,65 hoitajaa / asiakas. Yovalvonnasta vastaa kaksi perus- / 14hi-
hoitajaa. Moniammatillisuuteen on haluttu panostaa ja jokaisessa yksikossa on oma fysiote-
rapeutti ja virikeohjaaja.
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Palvelupaallikko dokumentoi tyovuorojen toteumat suhteessa asiakasmaariin kolmen vii-
kon vilein.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Palvelupaallikko arvioi sijaistarpeen asiakastilanteen/hoitoisuuden mukaan. Vuosilomat
korvataan tilanteen mukaan sijaisilla.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Henkilostomaaraa seurataan tyovuorosuunnittelun ja toteuman kautta.

Palvelupaallikolla on lista sijaisista. Sijaislista on my0s kanslioissa. Rekrytointiin on kiinni-
tetty erityistd huomioita ja aloitettu yhteistyo mm. henkil6stoyrityksen kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtadvien orga-
nisointi siten, etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

80 % vastuuhenkilon tyoajasta kuuluu yksikon hallinnollisten toiden tekemiseen. 20% on
madritelty Kuusikodin senioriasuntojen vuokraustoimintaan seka siihen liittyvien asioiden
hoitamiseen.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyosken-
televien henkiloston maara?

Siivous- ja kiinteistonhuolto on ostopalveluna. Ruuan valmistuksesta vastaa keittion oma
henkil6kunta.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kuusikodin vakituinen henkilosto rekrytoidaan avoimilla tyopaikkailmoituksilla tai sisai-
sella haulla. Haastatteluissa palvelupaallikko tarkistaa hakijoiden patevyyden, tutkintoto-
distukset seka julki-Terhikista rekisterinumeron.

Sijaisten rekrytoinnista huolehtivat esimiehet ohjeistuksen mukaan. Koko yhdistyksen si-

jaisreservi on kaytossd. Henkilostomaaraa seurataan tyovuorosuunnittelun ja toteuman
kautta.

7.4 Kuvaus seka henkiloston kuin opiskelijoiden perehdytyksesta
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokaiselle tyontekijalle tehdaan kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka tyontekija ja esi-
henkilo allekirjoittavat perehdytyksen loputtua. Tiimien kansliassa on olemassa my6s kan-
sio, jossa on joitakin tarkeimpid ohjeita (lidkesuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja
ladkaripalveluidensovitut menettelytavat), josta voi aina tarvittaessa tarkistaa asioita. Paa-
asiassa tiedot ovat IMS-jarjestelmassa, joten tiedot voi helposti tarkistaa myos tietokoneen
kautta. Opiskelijoiden perehdytyksesta huolehtii hianelle erikseen valittu ohjaaja.

Perehdytyksestd huolehditaan my6s tyotehtdvien muuttuessa tai pitkdan tyovapailla ollei-
den tyontekijoiden palatessa toihinsa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkil6ston osaaminen on varmistettu suuntaamalla tavoitteellinen tdydennyskoulutus ar-
vioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla sosiaali- ja terveydenhuollon tay-
dennyskoulutussaadoksia.

7.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvista epdkohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakoh-
tailmoitukset kdasitelldaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunta voi tuoda epakohdat, poikkeamat ja riskit ilmi joko suullisesti tai kirjallisesti.
Ensisijaisesti ldhin ja nopein tapa on kertoa epikohdasta lahimmalle esihenkilolle. Muut
vaihtoehdot ovat: a) poikkeaman kirjaus palautelomakkeelle asiakkaan puolesta tai omasta
puolesta b) lahelta piti — ja tapahtui —tilanteen kirjaus haittatapahtumien raportointijarjes-
telmaan (Haipro) ¢) Suullinen/kirjallinen palaute tyosuojelupaillikolle, toiminnanjohta-
jalle tai laatupaallikolle.

Epakohdat kasitellaan tiimipalavereissa. Asiat viedaan tarvittaessa johtoryhmaan tai Kivi-
puron hallituksen kokoukseen.

7.6 Toimitilat

Jokaisella Kuusikodin asiakkaalla on kiytossddn oma asunto. Niitd on yhteensi 30 ja ne
ovat kooltaan 25 m2. Asunnoissa on kaikissa omat wc-suihkutilat. Asunnot ovat osittain
kalustettuja, mutta niihin on mahdollista tuoda omia huonekaluja. Asukas voi sisustaa huo-
neensa muutamilla omilla huonekaluillaan. Sanky ja yopoyta on palveluntuottajan puo-
lesta.

Tehostettu palveluasuminen toimii kahdessa kerroksessa (3. ja 4. kerros). Kuusikodissa on
asiakkaiden kaytossa tilavat yhteiset oleskelutilat, joissa on mahdollisuus lehtien lukuun,
tv:n katseluun ja yhdessdoloon.

Molemmissa kerroksissa on oma ruokailutila, joka on mitoitettu 16 hengelle.
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Asiakkaiden ja omaisten kaytOssa on viihtyisit parvekkeet seka ulkona terassit ja puutarha-
alueet. Kulkureitit edelld mainittuihin tiloihin ovat esteettomia. Ensimmaisessa kerrok-
sessa on myos kuntosali, mita asukas kayttaa ohjattuna fysioterapeutin kanssa.

Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan kotirauhaa ja itsem&diraamisoikeutta asunnossaan.
Asiakkaan kanssa sovitaan erikseen, jos hoitohenkilokunta saa kayttaa yleisavainta asun-
toon mennessaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja yksikolla on kdaytossaan?

Kiinteistossd (Tammikuja 13) on 6 nauhoittavaa valvontakameraa. Ne tallentavat ulkona
tapahtuvaa liikkumista ladkehuoneessa, ulko-ovilla sekd Tammikodin ja Kuusikodin yhdis-
tavalla kaytavalla. Kameravalvontajarjestelman avulla lisataan asiakas-ja henkilostoturval-
lisuutta. Ulko-ovet ovat liitettynd kulunvalvontaan.

Lukitusjarjestelmana on Iloc. Kulunvalvontajarjestelmana on Hedsam.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytossa olevien turva- ja kutsu-
laitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kuusikodissa on kiaytossa 9Solutions IPCS reaaliaikainen paikannusratkaisu ja sovel-
lusalusta, joka mahdollistaa IPCS-tunnisteiden ja muiden Bluetooth-laitteiden, kuten mat-
kapuhelinten, reaaliaikaisen paikantamisen.

Jokaisella asukkaalla on hilytysranneke ja osassa huoneista mahdollisuus puheyhteyteen.
Hilytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin (6 kpl). Yohoitajilla on turvanapit, joilla saa
pikahilytyksen toiselle tai suoraan vartiointiliikkeen vartijaan. Asiakkaiden liikkumista
voidaan seurata reaaliajassa Kuusikodin sisatiloissa

Anvia Securi Oy seuraa jarjestelmén toimintaa etdna 24/7 ja reagoi toimintahairioihin ja on
yhteydessa Kuusikotiin joko puhelimitse tai viestilla.

Henkil6sto on saanut toimipaikkakoulutuksen jarjestelman toiminnasta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi
ja yhteystiedot?

Kivipuro ry:n hoitajat: Susanna Yli-Suomu ja Susanna Vaaranmaa.; Anvia Securi: Jarkko
Hautamaéki 0447614621

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvadlineiden ja tervey-
denhuollon laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmu-
kainen toteutuminen?
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Apuvilinehankintaa arvioidaan yksil6llisesti moniammatillisen tiimin toimesta. Kuusiko-
dissa kaytettavat apuvalineet hankitaan Kivipuron kustannuksella.

Henkilokunta ohjeistaa apuvilineen kiyton asiakkaalle saatuaan itse riittdvan koulutuksen.
Apuvilineiden huolto tapahtuu laiterekisterin ohjeiden mukaan.

Kivipuron fysioterapeutit kartoittavat apuvilineiden tarpeen ja toimittavat apuvilineet asi-
akkaille (Kivipurossa omat apuvilineet). He vastaavat myos apuvilineiden huollosta. Ter-
veydenhuollon laitteiden huolto on ulkoistettu Terveysmaailmalle, joka pitda myos laitere-
kisteria sahkosangyista, nostureista ja sahkoisista suihkutuoleista seka puntareista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tiedot vaaratilanteista menee palvelupaillikolle, joka huolehtii ilmoituksen tekemisesta
eteenpdin Fimealle (ks. linkki "vaaratilanneilmoitukset”).

Henkilost6 ilmoittaa vaaratilanteista esimiehelle ja tekee HaiPro-ilmoituksen. Esimies te-
kee vaaratilanneilmoituksen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yvhteystiedot

Palvelupaallikko Jaana Uitto, puh. 044 4949 558

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Lisatietoa: Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat ar-
kaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetdan Domacaren kayttoon ja kirjaamistapaan. Kuusikodissa on
kaytossa rakenteinen kirjaaminen ja hoitopalaverista/Rai-arvioinnista nousevat tavoitteet
ohjaavat kirjaamista eli sitd, mita ko. asukkaan kohdalla tulee huomioida. Jokaisessa vuo-
rossa kirjataan jokaisesta asukkaasta. Kirjaaminen tapahtuu kyseisen vuoron aikana. Kir-
jaamisessa tulee huomioida, etta teksti on asiallista, ammatillista ja asiakasta kunnioitta-
vaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta
ja asianmukaisesti?

Kts. edella.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan
ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laa-
dittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

EPHVA:n kanssa solmitun sopimuksen perusteella syntyvien asukastietojen osalta rekiste-
rin pitdja on EPHVA. Asukastiedot kirjataan kaytossa olevaan asiakashallintaohjelmaan
(DomaCare). Paperiset asiakastiedot sdilytetdaan lukitussa kaapissa hoitajien tyotilassa, joka
on myos lukittava. Toimipisteessa noudatetaan salassapitosopimuksia.

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma on laadittu Kivipuron tietoturvapolitii-
kan mukaan, jonka hallitus on hyvaksynyt. Henkilostolle on jaettu tietosuojaohjeet. Asia-
kastietojen lokiseurannan tekevit tietotiimin jasenet erillisen ohjeen mukaan

Valtiokonttorin asiakkaiden kohdalla rekisterinpitaja on Kivipuro ry.
Asiakastietojen tallennus ja kiytto

Asiakasta koskevia tietoja saa tallentaa vain tarkoitukseen varattuihin salasanalla suojattui-
hin asiakastietokantoihin tai erikseen salasanalla suojattuihin suljettuihin kansioihin. Asia-
kastietoja ei saa milloinkaan tallentaa verkon avoimiin salaamattomiin hakemistoihin.

Huom! Vaikka lahiverkon salasana estaa ulkopuolisen paasyn verkon hakemistoihin, tyon-
tekijoilla on oikeus vain niihin tietoihin, jotka ovat oman tyon kannalta tarpeellisia.

Kaikkien Kivipuron toimipisteissé laadittujen tiedostojen, asiakirjojen ja muiden tietojen
kaytto Kivipuron ulkopuolella ja luovuttaminen Kivipuron ulkopuolelle on kielletty, muu-
ten kuin asianomaisen tallenteen laatineen henkilon toimesta tai luvalla. Ellei laatija ole
tiedossa, voi luvan antaa asianomaisen toimipisteen esimies tai johtoryhmai. Poikkeuksen
muodostaa nimenomaan jaettavaksi tarkoitettu markkinointi- ja ohjemateriaali.

Huom! Asiakasta koskevia tallenteita ei saa missaan olosuhteissa luovuttaa kuin asiakkaan
luvalla!

Kivipurossa on kaksi tietosuojavastaavaa. Tietotiimi kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa linja-
ten organisaation tietosuoja- ja tietoturvakaytanteita. Tietosuojavastaavat kouluttavat hen-
kilostoa kerran vuodessa. Tietosuojan omavalvontasuunnitelma ja tietoturvapolitiikka on
laadittu. Lisdksi henkilokunta tekee n. kolmen vuoden vilein Arjen tietosuojaa —testin.

Kivipuro ry:ssa kiinnitetdan seuraaviin asioihin huomioita:

e puheen suojaus: asiakkaiden asioista ei puhuta avoimissa tiloissa.

e tietosuojapaperit ja muu arkaluontoiset dokumentit kerdtaan asianmukaisiin lukitta-
viin tietosuoja-astioihin; henkilokuntaa on ohjeistettu tietosuojapaperin ja tavallisen
kierratyspaperin eroista.

e asiakaskirjaukset tapahtuvat omalla henkilokohtaisella tunnuksella kirjautumalla: en-
sin Kivipuron verkkoon ja sen jilkeen asiakastietokantaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen ka-
sittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestad ja taydennyskou-
lutuksesta?

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 « info@Xkivipuro.fi « www.kivipuro.fi
25



KIVIPURO

Jokainen perehdytetdin tietosuoja-asioihin. Jokainen Kivipurossa tyoskenteleva ja opiske-
leva allekirjoittaa tietosuoja- ja salassapitosopimuksen. Jokainen tyontekija suorittaa myos
tietosuojaverkkokoulutuksen ja siihen liittyvan tentin, josta saa todistuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava: Liisa Maki, liisa.maki@kivipuro.fi, 045 8739 930 (terv.)

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kylli X Ei O

Periaatteessa kaikki asiakas- ja potilastieto on salassa pidettavaa. Tietosuojaselosteessa on
kuvattu, etta rekisterin tietojen sailytysajat perustuvat Sosiaali- ja terveysministerion ja ar-
kistolaitoksen antamiin asetuksiin, maarayksiin ja ohjeisiin. Myos palvelusetelin saantokir-
jassa on kuvattu asiakastietojen kisittely. Asiakastietorekisteri siilytysaikoineen kuvataan
Kivipuron arkistonmuodostussuunnitelmassa, jossa on kuvattu, onko tieto julkista vai sa-
lassa pidettavaa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
9.1 Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Jatkuvaa seurantaa vaatii erityisesti

e ldadkehoito ja sen toteutus

e viranomaisohjeiden seuraaminen ja ymmartdminen seki niiden noudattaminen
¢ hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus

e ldheis- ja omaisyhteistyo

e ravitsemus ja paastoaikojen seuranta

e ulkoilut

Esihenkilot, tiiminvetijat ja tyontekijat yhdessa seuraavat ja keskustelevat saannollisesti
em. asioista.

Jokainen henkilokunnasta vastaa omalta osaltaan vastuidensa puitteissa laadukkaan tyon
tekemisestd. Henkilokunnan palavereissa kisitelldan perustyohon liittyvia omavalvonnan
osa-alueita, kayttden hyviaksi Haipro-raportointijarjestelman ja palautejarjestelman Kkir-
jauksia. Johtoryhmaissa seurataan, arvioidaan ja luodaan uusia linjauksia omavalvonnan
tehostamiseen.

Kehittdmistarpeita arvioidaan vuosittain yksikkotasolla laatimalla joka yksikolle tavoitteet.
Tavoitteiden toteutumista seurataan tiimipalavereissa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.

Paikka ja paivays: Seindjoki 4.1.2024

Jaana Uitto
palvelupaallikko
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