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KIVIPURO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kivipuro ry

Y-tunnus: 0209393-3

Kunta

Kunnan nimi: Seinajoki

Sote-alueen nimi: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Aaltokoti
Katuosoite: Ala-Kuljun katu 9
Postinumero: 60100
Postitoimipaikka: Seinadjoki

Palvelumuoto, asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaéira:

Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 30 asiakkaalle

Esihenkilo Mari Engstrom
Puhelin 044 4949 509
Sahkoposti mari.engstrom@Kkivipuro.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontidmisajankohta (yksityiset ympd-
rivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot): 4.1.2017

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 30 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

o Jakelukeittiotoiminta, SOL

¢ Tilahuolto, SOL

¢ Kiinteistohuolto, Etela-Pohjanmaan kiinteistohuolto
e IT-tuki, DataBros

e Palkkahallinto, Mediatili
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvalli-
suuden?

Ostopalvelutuottajien kanssa on tehty kirjallinen sopimus. Heiddn kanssaan pidetaan
vahintdan kerran vuodessa yhteinen palaveri ja tarvittaessa useamminkin. Ostopalvelu-
tuottajien tyontekijat ovat allekirjoittaneet vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Paivittai-
sessa kanssakaymisessa seurataan ja arvioidaan tuotettua palvelua. Kivipuro ry:n edus-
tajat tiedottavat ostopalveluntuottajia poikkeavista asioista (esim. epidemiat).

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x Kylla Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
Kivipuro ry:n toiminta-ajatus
Toiminta-ajatuksemme on olla turvallisten kotien Kivipuro.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Vilittaminen

Vilitimme asiakkaittemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Elamme asiakkait-
temme tukena kulkien ja kuunnellen.

Vastuullisuus

Kannamme vastuun asiakkaistamme ja yhteistyokumppaneistamme toteuttamalla anta-
mamme laatulupaukset. Otamme vastuun omasta, tiimin ja tyoyhteison menestyksesta.

Yrittelidisyys

Tyossamme olemme omatoimisia ja aktiivisia sekd teemme parhaamme joka asiassa. Et-
simme ratkaisuja luovasti ja haluamme vaikuttaa tyohomme kokeilemalla, kehittamalla,
opiskelemalla ja soveltamalla oppimaamme asiakkaamme hyviksi.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Lisatietoa

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon Ildhtékohta. Ilman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvalli-
suusriskejé voi ennalta ehkdistd eiké toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
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perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epédkohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomédisté henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvdsti. Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaympdiris-
tostd (kynnykset, vaikeakdyttéiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisestd kdyttdytymisestd. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssé on avoin ja turval-
linen ilmapiiri, jossa sekd henkil6sté ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia.

Riskienhallinnan jdrjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ris-
kienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoi-
mien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkilGstén riittéivd perehdytys erityisesti toiminnassa asia-
kas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdviind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémisestd sekd siitd,
ettd tyontekijéilld on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esimiehilld on pdédvastuu myénteisen asenneym-
pdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toi-
mia koko henkilékunnalta. Tyéntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykyd oppia virheisté seké muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ot-
tamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittédmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kivipuro ry:1l4 on tallennettuna IMS-jarjestelmaan Riskienhallintapolitiikka, jossa tar-
kastellaan kokonaisvaltaisesti riskit ja vastuutahot organisaatiossamme.

Tassda omavalvonnassa kuvataan riskeja asiakkaan nakokulmasta. Naitd ovat kuvattu alla
olevassa taulukossa

Tavoite on, etta Aaltokodin asukkaan elaminen ja oleminen on turvallista, merkityksel-
listd ja han saa tarpeensa mukaisen hoivan ja hoidon.

Riski

Tavoite

Seuranta, riskin poistaminen

Hoitoon tai toiminta-

Laskehoitoprosessi sujuu oikein ja

hin.

HaiPro-ilmoitusten lukumaara (1a-

tapoihin liittyvat ris- | turvallisesti. helti piti —tilanteet ja poikkeamat)
kit esim. poikkeamat

ladkehoitoproses- Hoito ja hoiva perustuu Kaypa Ammatillinen arviointi hoitokay-
sissa, hoidossa, hoi- hoito-suosituksiin ja oikeisiin hoi- | ténteistd. Hoidon laadun seuranta.
vassa. totyon ja ladkehoidon kaytantoi-

Koulutukset.



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

hianelle turvallisuutta lisdava ym-
paristo seka ilmapiiri.

Ympariston rauhallisuus ja turval-
lisuus.

Tutut ihmiset, sukulaiset, ystavat

i Valvi
RIVIPURO O
Keskustelut toimintatavoista.

Kompastuminen, Asukas voi liikkkua asunnossa ja Sopivat apuvilineet ja apu. Fyysi-

kaatuminen tai eksy- | kaytdvilla esteettomasti. Han kayt- | sen toimintakyvyn ja tasapainon

minen. tda sopivaa apuvilinettd. Hén liik- | harjoitus. Ovihélyttimen hilytys
kuu hoitajan avustama. Muistisai- | estdd muistamattoman asiakkaan
ras asukas voi liikkua sisitiloissa karkaamisen. Sisdpihalla korkea
vapaasti ja ulkona ohjattuna. lukittu portti.

Muistisairaan kay- Pyritddn I6ytdimaan muistisairaan | Tunnetaan asukas. Hyodynnetdian

tOsoireet ja turvatto- | asukkaan kanssa toimiessa sopivat | seuraavaa: kuvaile-tunnista-inter-

muus kohtaamisen keinot ja jarjestaa ventioi-arviointi kiytGsoireisen

kohtaamisessa.

Asukas voi liikkua kiinteiston si-
silli turvallisesti hoitajien silmal-
lapidon alla ja ulkoilussa ohjat-
tuna.

Liheisten vierailut. Omahoitajuus
toimii.

Asiakas ei voi vaikut-
taa omiin asioihinsa.

Kunnioitetaan itsemaaraamisoi-
keutta, eiki rajoiteta vasten tahtoi-
sesti.

Asukas voi osallistua oman arvo-
maailmansa mukaisiin tilaisuuk-
siin, mutta toisaalta tarjotaan uu-
sia kokemuksiakin.

Asukaskokoukset virikeohjaajien
ja tiiminvetdjan luotsaamina

Asiakaspalautekyselyt vuosittain

Asukkaan rajoittamisiin on aina
ladkarin lupa. Henkil6kunta tun-
tee ja tunnistaa, mika on rajoitta-
mista.

Asukas osallistuu mielekkddseen
toimintaan esim. harrasteryh-
missi, musiikkituokiossa, kaden-
taidon ryhmissa.

Asukaskokouksissa ja asiakaspa-
lautekyselyissd asukkaan oma mie-
lipide kuullaan ja hén tulee osal-
liseksi omaa elaméainsa koske-
vassa padtoksenteossa.

Ruuan rakenne ei ole
sopiva, ja asiakkaan
on sitd vaikea syoda.

Asukas/asiakas saa mieleistdin ra-
vintoa ja se on rakenteeltaan ha-
nelle sopivaa ja lampotila on oikea.

Rakennemuunneltu ruoka. Moni-
puolinen ruoka. Ruokailussa avus-
taminen.

Asiakkaan hoito ei to-
teudu palvelukuvauk-
sen mukaisesti ja voi
siten aiheuttaa tyyty-
mattomyytta.

Asiakas on tyytyvdinen saamaansa
hoivaan ja huolenpitoon.

Tunnetaan palvelukuvakset ja py-
ritaan saamaan hoito laadukkaaksi
asukkaan kokonaistilanne huomi-
oiden.

Asiakaspalautekysely tehdaan ker-
ran vuodessa.

Kivipuron riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet pohjautuvat so-
siaali- ja terveysministerion oppaaseen 2011:15 Riskienhallinta ja turvallisuus suunnit-

telu.

Kivipurossa toimii turvallisuustiimi, jonka muodostavat yhdistyksen toiminnanjohtaja
(puheenjohtaja ja tyosuojelupaallikko), palvelupaillikot ja tyosuojelutoimikunta. Vas-
tuualueet on jaettu turvallisuustiimin ja tyosuojelutoimikunnan kesken.
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Turvallisuustiimi: Toimitilat

Kiinteistoturvallisuus

Palo- ja rikosturvallisuus

Ympdristoturvallisuus.

Tyosuojelutoimikunta: Tyoturvallisuus ja henkilostoturvallisuus.
Tietotiimi: Tietoturvallisuus.

Henkilokunta tiedostaa omilta vastuualueiltaan mahdolliset riskit ja tiedottaa niista
eteenpdin. Yhteistyossa johdon kanssa kehitetdan ennaltaehkiisevia ja korjaavia toimen-
piteita.

Toimintaohjeet 10ytyvat eri toimipisteiden pelastussuunnitelmista. Tyosuojeluvaltuu-
tettu on kartoittanut riskit viimeksi vuonna 11/2023.

Tyosuojelun riskienkartoitus on tehty 2021 (AVI).

Pelastussuunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Riskien tunnistaminen
Lisatietoa
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

lImoitusvelvollisuus merkitsee sitd, ettd sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvan on viipymédttd ilmoitettava
toimintayksikéntoiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvissédn huomaa tai saa tietoonsa epd-
kohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan
on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Ilmoitustaululla on tiedote (Palautteen antaminen toiminnastamme), missa kerrotaan,
miten palautetta voi antaa. Epakohdat, mahdolliset riskit ja muut palautteet voidaan an-
taa suoraan henkilokunnalle, puhelimitse palvelupaallikolle tai sairaanhoitajalle tai kir-
jallisesti esim. sahkopostilla. Lisdksi asukkaiden ja laheisten tilaisuuksissa kerrotaan
suoraan palautteen antamisesta. Kun ldheiset/omaiset tulevat tutuiksi, niin luonteva yh-
teydenpito kehittyy myos omahoitajien kanssa.

Omaisia informoidaan myos mahdollisista valitusreiteista toimipisteen ulkopuolelle
(Avi, Valvira, sosiaali-asiamies).

Henkilokunta tietda sosiaalihuollon §48:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden, jos han ha-
vaitsee tyossaan epakohtia. Ilmoittamista varten on oma lomake IMS-toimintajarjestel-
massa. Katso tarkemmin kohta 7 tdssd omavalvontasuunnitelmassa.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Lisdtietoa

Haittatapahtumien ja Idheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjoaminen, analysointi ja ra-
portointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntédmisestd kehitystyéssé on palvelun tuotta-
jalla, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytté6n. Haittatapahtumien kdsit-
telyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijbiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoi-
daan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Kivipuro ry:n eri kodeissa on kaytossa Haipro —raportointijarjestelma lahelta piti-tilan-
teiden ja haitta-tapahtumien kasittelyyn.

Henkilokunta kirjaa ldhelta piti-tilanteet ja haittatapahtumat jarjestelméaan. Kasittelijat
analysoivat tilanteet ja tekevit vilittomat korjaukset heti. Kasittely ja tiedotus tapahtu-
vat tiimipalavereissa ja niista tiedotetaan tarvittaessa suoraan asiakkaalle ja/tai ldhei-
selle. Korjaukset dokumentoidaan ja kirjataan. Ilmoitus voidaan siirtda kasiteltavaksi
my0s johtoryhmaiin, jos asiaa ei saada ratkaistua tiimitasolla.

Korjaavat toimenpiteet
Lisdtietoa

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvalli-
semmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Palvelupaallikko voi tallentaa erilaiset palautteet ja toimenpiteet laatulokiin. Lisédksi
han voi kirjata ylos yksittdisia palautteita ilman henkil6tunnisteita. Edelliskerran pa-
lautteet kerrataan seuraavassa tiimipalaverissa. Asiakkaalle tai hanen laheiselleen an-
netaan tilannetieto toimenpiteesta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Lisdtietoa

Laatupoikkeamien, epéikohtien ja Idheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle mddritelléén
korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteité ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvalli-
semmiksi. Myés korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitelldan tiimipalavereissa, joissa padtetadn myos
korjaavista toimenpiteistd. Nama kirjataan tiimimuistioon.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluntuottajalla on ensisijainen vastuu palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta.
Sosiaalipalveluja ohjaa monet lait, asetukset, maaraykset ja ohjeet.

Omavalvonnan suunnittelua tapahtuu organisaation eri tasoilla. Keskusteluja kiaydaan
johtoryhmassa, tiimipalavereissa, asukaskokouksissa, turvallisuustiimissi, tyosuoje-
lussa, tietotiimissa ja ateriapalveluissa.

Taman omavalvontasuunnitelman tekoon ovat osallistuneet johtoryhmén jasenet seka
palvelupaillikkoé yhdessd henkilokunnan kanssa keskustellen mm. hyvista hoidosta, it-
semaaraamisoikeuksista, rajoittamisesta, salassapitovelvollisuuksista tiimipalaverissa
jne.

Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan laheisille yhteisissa tilaisuuksissa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palvelupaallikko Mari Engstrom vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Taméan omavalvontasuunnitelman paivityksessa on hyodynnetty tietoa asiakasnakokul-
man lisddmistarpeista ja osallisuuden vahvistamisesta. Omavalvontasuunnitelman kes-
keisia asioita kdaydaan lapi keskustellen tiimipalaverista, joista tehddan tiimimuistio.

Palvelupaallikko Mari Engstrom, puh. 044 4949 509, mari.engstrom@XKkivipuro.fi
Omavalvontaan osallistuvat seuraavat toimijat:
» Toiminnanjohtaja Hanna Lahelma, kokonaisvastuu
« Palvelupiillikko Mari Engstrom
« Aaltokodin henkilokunta
Omavalvontasuunnitelman seuranta
Lisdtietoa

Omavalvontasuunnitelma pdivitetéén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvié muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai aina, kun tapahtuu isoja toi-
minnan muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on toimintajirjestelmassa ja siihen on
ajastettu omavalvontasuunnitelman katselmointi 12 kk:n valein. Palvelupaallikko katsel-
moi.

Palvelupaallikko kidy omavalvonnan lapi yhdessi toiminnanjohtajan ja tiimeist sairaan-
hoitajien seki tiiminvetdjien kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa.
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Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan tiimeihin vastuusairaanhoitajan ja tiiminveta-
jien johdolla. Henkilosto- ja tiimipalavereissa omavalvontasuunnitelman alueita kay-
daan lapi seka kehitetaan toimintaa. Palavereista tehdaan muistiot, jotka ovat luettavissa
mm. IMS-toimintajarjestelmasta. Kivipuron toimintajirjestelma tukee omavalvonta-
suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma-asioiden kisittelyyn otetaan vuosikello kaytt66n vuoden 2024
aikana.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Lisdtietoa

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdé olla julkisesti ndhtévénd yksikéssé siten, ettd asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6d tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat lukea omavalvontasuunnitelma Aaltokodin 3. ker-
roksen ilmoitustaululta. Henkilokunta voi lukea viimeisimméan versioin my0s toiminta-
jarjestelma IMS:sta. V. 2023 alkaen omavalvontasuunnitelmat on julkaistu myo6s Kivi-
puro ry:n kotisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Lisdtietoa

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensé tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtékohtana on henkilbn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittémisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
ylldpitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Li-
sdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét
riskitekijéit kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vihyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arviointi tapahtuu Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen vaatimusten
mukaan 1.1.2023 alkaen. Tata suunnitelmaa paivitettaessa toimitaan alla olevan kuvauk-
sen mukaisesti.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluva Seindjoen kaupungin SAS-toimisto te-
kee arvion tehostetun palveluasumisen tarpeesta. Seindjoen kaupungilla on oma toimin-
takyvyn mittari. Asiakkaaksi on voinut tulla myos muun sopimuskunnan palvelusetelilla
(esim. JIKKY, Tampere, Kaksneuvoinen, Laihia). Vuoden 2024 aikana tahan tulee muu-
tos ja (1.3.2024 alkaen) asiakkaaksi paisee vain puitesopimuksella.

Asiakkaan tullessa tehostettuun palveluasumiseen tehdiin palvelutarpeiden arviointi

hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta. Pohjana on kaupungin mittaristo, Ravatar,
MMSE, tarvittaessa GDS-30 ja MNA seka RAI-toimintakykymittari.
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Asiakkaan toimintakykyd seurataan paivittdin omahoitajajarjestelmin kautta, rapor-
teilla, tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan yhteys ladkariin. Moniammatillisuus huo-
mioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Omahoitajat ovat yhteyshenkil6ind omaisiin
ja omaisyhteistyo nahdaan tarkeana. Kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Doma-
Careen.

Tehostetussa palveluasumisessa toimitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Ik&ih-
misten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin sdantokirjan mukaan. Laa-
tuvaatimukset ovat luettavissa IMS-toimintajarjestelmastd. Saantokirjan asiat kidydaan
lapi perehdytyksessi ja tiimipalavereissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-

viointiin?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossa, tiimivastaavan (=sairaanhoitaja),
omahoitajan, asiakkaan ja omaisen kanssa. Seuranta on puolivuosittain tai asiakkaan ti-
lanteen oleellisesti muuttuessa. Piivittdisen seurannan mukaan tehddian tarvittavat
muutokset.

Omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa ovat avainhenkil6itd suunnitelman laadin-
nassa ja paivittimisessa. Kaikki hoitajat osallistuva hoito- ja palvelusuunnitelman mu-
kaiseen hoitoon.

Omabhoitajan tehtivit on paivitetty syksylla 2021 saman sisaltoisiksi koko yhdistyksessa.
Tehtavankuvaukset loytyvat IMS:sta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Lisdtietoa

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, pdivittdisté hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdn-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitédn muun muassa
palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntou-
tussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessé hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyéntekijbiden hyvistd perehdyttémisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmiseen ja suunnitel-
man toteutumatta jiéminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyvd riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iékkdédn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitel-
maan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteu-
tumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossd moniammatillisen tiimin, omahoi-
tajan, asiakkaan ja omaisen kanssa. Seuranta on puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen
oleellisesti muuttuessa. Paivittdisen seurannan mukaan tehdaan tarvittavat muutokset.
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Omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa ovat avainhenkil6itd suunnitelman laadin-
nassa ja paivittamisessa. Kaikki hoitajat osallistuva hoito- ja palvelusuunnitelman mu-
kaiseen hoitoon.

Omahoitajan tehtavit on paivitetty syksylla 2021 saman sisaltoisiksi koko yhdistyksessa.
Tehtdvankuvaukset 10ytyvat IMS:sta.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja mi-
ten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Vaihtoehtojen kertomiseen liittyy vuorovaikutus, mihin vaikuttaa mm. asiakkaan ika,
asenne, arvot, kulttuuri ja persoonallisuus, vuorovaikutustaidot, kokemus, elaméankoke-
mus ja reaktiot. Asiakkaalle pyritdan kertomaan vaihtoehdot em. asiat huomioiden ha-
nelle sopiva tapa.

Jos asiakas ei pysty kisittelemain vaihtoehtoja, niin asukkaan ldheinen voi arvioida asi-
akkaan puolesta, miten ajattelisi asiakkaan valitsevan. Omahoitaja voi tuoda myos asi-
akkaan niakemykset esille, sekd kertoa eri vaihtoehdoista asiakkaalle ja/tai omaiselle.
Asiakas ei ole aina itse kykeneva tietoa vastaanottamaan tai kasittelemaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan moniammatillisesti ja se on kirjattu asiakastieto-
jarjestelmaan. Palvelusuunnitelmat paivitetdan vahintadn 6 kk:n vilein ja aina, kun tulee
muutoksia asiakkaan hoitoon. Suunnitelmaa kdydaan lapi moniammatillisessa tiimissa.
Tiiminvetajat ohjaavat, opastavat ja muistuttavat hoito- ja palvelusuunnitelmaan liitty-
vista velvoitteista.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Lisdtietoa

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yk-
sityiseldmdn suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hénen
tahdonvapauttaan ja itsemddrédmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvénd on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrdédmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdolli-
suus esittdd toiveita myés siitd, kuka héntd avustaa sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeus-
kanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikossd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista jokapdivdisistd toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omanndkdiseen eldmddn?

Asiakkaan kotona toimitaan hanen ehdoillaan huomioiden kuitenkin yhteisolliset vaati-
mukset.

Asiakkaan rajoittamiseen pyydetaan laakarin lupa, joka kirjataan asiakastietojarjestelma
Acuteen (Pihlajalinnan). Samoin rajoittaminen kirjataan aina myos asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan Kivipuron omaan asiakastietojarjestelméain, DomaCareen. Rajoi-
tusta seurataan, arvioidaan jatkuvasti ja rajoitus poistetaan kaytosta tarvittaessa.
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Toimitaan Valviran itsemaaraamisoikeuden ohjeistuksen mukaan.

Fyysista kasiksi kdymista tai vikivallalla uhkailua (ei hoitajien eikd muiden asukkaiden)
ei suvaita lainkaan ja sithen puututaan heti. Mahdollinen uhkailuviline takavarikoidaan
heti asiakkaalta ja mikali mahdollista uhkaavasti kayttaytyva asiakas puhutellaan heti.
Lisaksi asiakkaan huomio kiinnitetaan muualle tai hanet ohjataan omaan asuntoon. Ellei
nailld keinoilla saada tilannetta rauhoittumaan, siirretian muut tilanteessa olevat pois
uhkaavasta tilanteesta. Tarvittaessa kutsutaan lisdapua paikalle.

Asiakkaan paivaohjelma muotoutuu hoito-ja palvelusuunnitelman pohjalta. Paivaohjel-
maa rytmittavat sdannolliset ruokailut seka viriketoiminta ja tapahtumat. Aaltokodissa
vierailuaikasuositus on klo 10-19 asukkaiden aamutoimien ja iltatoimien ajankohdan
rauhoittamiseksi. Vierailusuositus on joustava ja vierailuajoista voidaan sopia tapaus-
kohtaisesti. Laheiset ovat aina tervetulleita Aaltokotiin ja toimiva yhteistyo ldheisten
kanssa on meille tarkeaa.

Lisdtietoa

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuo-
jelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan ra-
joittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalli-
set paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntou-
tussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Mista itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Aaltokodin henkilokunnalla on ohjeistus, jonka on toimittanut ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaiden ladkiaripalveluista vastaava Pihlajalinna.

Tiedostamme, etta asiakasta/potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Vapaus ja itsemaaraamisoikeus on kirjattu perustuslakiin. Potilaalla on oikeus kieltaytya
tarjotusta hoidosta, vaikka se voisi johtaa hidnen terveytensa tai henkensa vaarantumi-
seen (Pihlajalinnan ohje 2.11.2022; tallennettu IMS-toimintajarjestelmaan).

Jokainen asukas voi kalustaa asuntonsa omilla tavaroillaan viljasti, tosin vuode on val-
miina. Oma koti takaa yksityisyyden ja intimiteettisuojan hoitotoimenpiteissa. Asukas
voi valita, millaiset omat vaatteet han haluaa paillensa ja hoitaja huolehtii, ettd vaatetus
on riittdvai sddolosuhteet huomioiden. Hoitotyon eettiset lahtokohdat huomioivat yksi-
tyisyyden ja esteettisyyden ihmisarvoon kuuluvina.

Asukas paattaa, millaiseen virike- ja harrastustoimintaan han haluaa osallistua ja kuinka
usein. Asukkaalle pyritdan kertomaan vaihtoehdot, mika on asukkaan eduksi tai haitaksi
(esim. kively, aktiivisuus vs. istuskelu, passiivisuus tai toisten ihmisten ndkeminen ja
seura vs. yksinolo jne.), luonnollisesti asukkaan vakaumukset huomioiden. Turvallisuus
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ja turvallisuuden tunne ovat myos keskeisia hyvinvoinnissa, ja ne korostuvat toiminta-
kyvyn heiketessa. Kivipuron hoitotyon tehtdava on huomioida em. ja auttaa asiakasta sel-
viytymaan mahdollisten terveysongelmiensa ja heikentyneen toimintakykynsa kanssa.

Laakari tekee paatokset rajoitteista kuten liikkumista estavista valineista kuten turva-
voistd, haaravoistd, sangyn laidoista, geriatrisesta tuolista tai tuoliin kiinnitettavasta
pOydista. Rajoitteiden kiytostd tehddin aina kirjaus hoitokertomukseen seka syy. Ra-
joitteiden kayttiminen on aina méaraaikaista. Rajoitteita voidaan tarvittaessa perustel-
lusti myos purkaa.

Jos asukas pyytda itse nostamaan laidat ylos, ettei putoaisi vuoteesta, niin tdma ei ole
rajoittamista. Omaladkari N.Karlberg:n mukaan myoskaan ulkoiltaessa pyoratuolissa
kaytettava turvavyo ei ole rajoitustoimi vaan asukkaan turvaamistoimi, johon ei ladkarin
lupaa tarvita.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ulko-ovet on suljettu sdhkolukoilla. Toisaalta se mahdollistaa asukkaan vapaan liikku-
misen sisatiloissa. Sisdpiha on aidattu, joten sielld voi ulkoilla vapaasti, mutta hoitajat
valvovat turvallisuutta lahettyvilla.

Samoin portaisiin vievit ovet on suljettu sahkdlukoilla.

Pyoratuolissa voidaan kayttaa turvavyota tai haaravyota (ladkarin luvalla jalkimmainen),
mikali asiakas on vaarassa pudota. Vuoteessa kaytetaan laitoja, mikali asiakkaan kunto
sitd vaatii. Asukkaan rajoitustoimiin pyydetaan ladkarin kannanotto seka lupa. Rajoitta-
mislupa merkitadan DomaCareen asukkaan tietoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Mahdolliseen epdasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan heti ja tilanne
korjataan vilittomasti. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus epéasiallisesta
kohtelusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tyontekijaa kuullaan tilanteesta ja hanen tulee tehda tapahtuneesta kirjallinen selvitys,
joka kiaydaan lapi palveluvastaavan ja tyontekijan kanssa. Palautteen antajalle annetaan
joko suullinen tai kirjallinen vastine ja tarvittaessa sitd kisitellddn myos tyontekijoiden
viikko- tai kuukausipalaverissa.

Mikali asiakas tai hdnen ldheisensi tekee asiasta muistutuksen, niin siithen vastataan
mahdollisimman nopeasti.

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, joka takaa yksityisyyden seka intimiteettisuojan
hoitotoimenpiteita tehtaessa. Asiakkaat kayttavat omia vaatteitaan. Yksityisyyden ja es-
teettisyyden vaatimukset kuuluvat ihmisarvoon ja Kivipuron hoitotyon eettisiin 1ahto-
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kohtiin. Myos turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat keskeisia hyvinvoinnin edellytyk-
sid, ja ne korostuvat ihmisen toimintakyvyn heiketessa. Kivipuron hoitotyon tehtava on
ottaa nama huomioon ja auttaa asiakasta selviytymadan mahdollisten terveysongel-
miensa ja heikentyneen toimintakykynsa kanssa.

Suurin osa asiakkaista tarvitsee aina tyontekijin tai saattajan apua turvallisuuden takaa-
miseksi sekd eksymisvaaran valttimiseksi. Asiakkaan asunnolla voi kidyda vieraita.

Tietosuojaan kiinnitetaan erityistd huomioita ja asiakkaan asioista ei puhuta muiden asi-
akkaiden eikd muiden ulkopuolisten kuullen. Asiakkaan henkilGtietoja tai muuta yksi-
tyiseksi tarkoitettua tietoa ei kasitella varomattomasti. Henkilokunta kay tietosuojakou-
lutuksen Skholessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Lisdtietoa

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidén perheidensd ja ldheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd. Koska laatu ja hyvd hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilGstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute
tdrkedd saada kdyttdon yksikén kehittdmisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddn nd-
kemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissé
tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaskokoukset aloitettiin syksylld 2023. Kokouksia vetavit virikeohjaajat yhdessa
tilminvetdjan kanssa. Asukaskokouksista tehddian muistiot, jotka kasitellaan tiimiko-
kouksissa.

Laheinen voi olla yhteydessa Aaltokodin hoitajiin ja palvelupaallikkoon vieraillessaan
toimipisteessa. Asukkaiden ja laheisten yhteisia tapahtumia jarjestetaan kerran vuo-
dessa. Palvelupaallikko kirjaa saadut palautteet ja kiy niista korjaavat tai vahvistavat
toimintatavat 1api tiimipalaverissa.

Laheisten eri tavoin antama palaute kirjataan. Asukkaalta kysytaan paivittain ja tilan-
teittain mielipidetta.

Asiakaspalaute kysytaan kerran vuodessa. Uusi asiakastyytyvaisyyskysely vuodelle
2024 on talla hetkella muotoilun alla.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteen perusteella kehitimme toimintatapojamme entistd enemman tarpeita
vastaaviksi. Pyrimme vahvistamaan palautteista esiin tulleita hyvia toimintatapoja seka
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korjaamaan viela kehittimisvaiheessa olevia toimintojamme. Palautejarjestelma on ku-
vattu IMS-toimintajarjestelmassa.

Palvelupaallikko keraa kirjalliset ja suulliset palautteet. Palautteisiin reagoidaan vilitto-
masti keskustella ja/tai toimintaa kehittdmalla. Asian vaativuudesta riippuen palaute ka-
sitelldan joko tyontekijan kanssa kahdestaan, tiimipalavereissa ja/tai johtoryhmaissa.
Tiimimuistiopohjassa on oma asiakohta asiakaspalautteelle. Palautteet raportoidaan ja
kisitelladn myos johtoryhmén jasenten kesken.

Palaute mahdollistaan jatkuvan toiminnan kehittamisen.

Asiakkaan oikeusturva
Lisdtietoa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosi-
asialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla tai hanen lailli-
nen edustajallaan, omaisellaan tai liheisellddn on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.

e Muistutuksen vastaanottaja on toiminnanjohtaja Hanna Lahelma.
¢ Sosiaaliasiamies on Taina Holappa, puhelin 040 830 2020 (puhelinajat: ti klo 12 -

13 ja ke 8.30 — 10.00). Puhelinaikojen ulkopuolella numeroon voi jittaa soittopyynnon.
Sahkoposti: sosiaaliasiamies@seamk.fi. Sosiaaliasiamies

o neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa, kuten

o avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi

o seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa

o toimii sosiaalihuollon henkiloston ja asiakkaan valilld sovittelijana

¢ Kuluttaja-asiamies:

Kuluttaja-asiamiehena toimii Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV:n) kuluttaja-asioiden
vastuualueen ylijohtaja Antti Neimala. Kuluttaja-asiamies voi siirtda ratkaisuvaltaa
alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa lain soveltamiskaytinto on vakiintunut seki
maarata alaisensa virkamiehen kayttamaan puhevaltaansa tai avustamaan kuluttajaa
tuomioistuimessa.
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Tehtavat

Kuluttaja-asiamiehen keskeisend tehtdvdna on valvoa kuluttajansuojalain ja useiden
muidenkin kuluttajan suojaksi sdadettyjen lakien noudattamista.

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisesti. Mikaili asia ei pu-
helimitse selvia, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henki-
I6ille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Kivipuro ry:ssa palvelu- ja vuokrasopimusta laadittaessa otetaan huomioon aina asia-
kaslahtoisyys. Tama nakyy siini, etta asiakasta ja hanen ldheisidan neuvotaan aina hen-
kilokohtaisesti palveluita raataloitaessa. Asiakkaalta perittavat hinnat on kuvattu auki
niin ldpinakyvisti, ettd asiakas voi vertailla niitd. Asiakkaalle kerrotaan palveluiden si-
salto niin selvisti, etta asiakas tietda, mistd han maksaa. Asiakkaalle kerrotaan myos eri-
laisista maksuvaihtoehdoista.

Sopimukset ja niiden selkeys: Kivipurossa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelua kos-
kevien ehtojen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen. Esimerkiksi asumista koskeva vuokra-
sopimus ja palveluita koskeva sopimus on tehty erikseen.

Kivipuron sopimusehtoihin ei tehda olennaisia muutoksia yksipuolisesti vaan aina asi-
akkaan / hidnen ldheisensa kanssa yhteisty6ssa neuvotellen.

Asiakasta informoidaan aina irtisanomisajoista sopimusehdoissa ja tarjotaan asiakkaalle
valmis irtisanomiskaavake. Vuokrasopimusta maarittia huoneenvuokralain siannokset.
Asiakasta neuvotaan myos sahkosopimuksen tekemisesta seka kotivakuutuksen ottami-
sesta.

Asiakkaalle annetaan aina tietoa hinen oikeuksistaan. Mahdollisissa virheissa asiakkaan
palveluissa koskevissa tilanteissa tarjotaan asiakkaalle ohjeita valituksen tekemista var-
ten. Asiakkaalla on oikeus esittdaa kaikki vaatimuksensa palvelun tuottajalle.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaditokset kasitellaaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa

Mahdolliset muistutukset kisitelldan yhdistyksen johtoryhmassa viipymatta seka laadi-
taan heti vastine. Muistutuksen tehneen henkilon kanssa voidaan jarjestaa myos yhteis-
tyopalaveri asian ldpikaymiseksi ja selvittamiseksi. Muistutukset kisitellddn aina ko.
henkil6iden kanssa, jotka ovat olleet tilanteessa mukana seka yleiselld tasolla henkilos-
topalaverissa. Tarvittaessa muistutus kasitellaan myos hallituksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kisitelladn kuukau-
dessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitii-
vista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Aaltokodissa noudatetaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin sidantokirjaa. Se 10ytyy mm. toimintajarjestelma
IMS:sti. 1.3.2024 palveluseteliasiakkuus poistuu ja Aaltokodissa on asiakkaita vain pui-
tesopimuksella.

Asiakkaalle tehdaan muuttovaiheen jalkeen Rai-arviointi. Se antaa pohjaa hoidon tavoit-
teiden suunnittelulle ja hoidon tai kuntoutuksen toteuttamiselle. Toimintakyky mittaa
asiakkaan palveluiden tarvetta. Hoitajat tukevat yksilollisesti asiakkaan jaljelld olevia
voimavaroja toteuttamalla toimintakykya tukevaa tyOotetta. Asiakas ja omainen ovat
kaiken toiminnan keskitssda huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen
ja sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi.

Asiakkaan hyvinvointia lisddvit arjen rutiinien sdannollisyys, palveluiden ldheisyys,
muiden asiakkaiden seura ja hoitajien ldsnédolo. Asiakkaalle annetaan mahdollisuudet
yhteisollisyyteen, mutta halutessaan myos yksinoloon.

Aaltokodissa toiminta perustuu moniammatilliseen yhteistyéhon.

Toimintajarjestelméssa on ohjeistukset, jotka kasitelladn henkilostopalavereissa ja ohja-
taan tiimien jokapaivaiseksi toiminnaksi.

6.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Aaltokodissa on arkisin omien virikeohjaajien tuottamaa ohjelmaa seka saannollisesti
myo0s ulkopuolisia esiintyjid. Virikeohjaajat jarjestavat erilaisia harrasteita ja ohjelmia.
Ne liittyvat keskusteluun, kuunteluun, kasilla tekemiseen, oivaltamiseen, muistelemi-
seen. Fysioterapeutti ohjaa liikuntaryhmia, mutta myos paivittiisia toimintoja arjen ti-
lanteissa. Asukas ulkoilee omien mieltymystensa mukaan yhdessa ohjaajan tai hoitajan
kanssa ja ulkoiluun osallistuminen kirjataan DomaCareen.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seuranta

Hoito- ja palvelusuunnitelman paivitys on kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen muut-
tuessa. Asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn raportointi tapahtuu paivittain vuoron vali-
sessa raportoinnissa. Asiakkaan toimintakykya yllapidetaan kannustamalla saapumaan
yhteisiin ruokailuihin ja muihin sosiaalisiin tapahtumiin. Asukkaalla on henkilokohtai-
nen ulkoilusuunnitelma ja seurantalista. Moniammatilliset hoitoneuvottelut pidetaan
asiakkaan ja laheisten kanssa. Asukkaiden tavoitteiden toteutumista arvioidaan hoito-ja
kuntoutussuunnitelmapalaverissa.

6.3 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kivipuro ry:n valmistuskeittio sijaitsee Tammikujalla, josta ruoka kuljetetaan Aaltoko-
din jakelukeittioon. Kivipuron ateriapalveluiden henkilokunta valmistaa ateriat viiden
viikon kiertavan ruokalistan mukaan.
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Ensisijaisesti ateriakokonaisuuksissa huomioidaan asukkaiden mieltymykset unohta-
matta maksajatahon laatuvaatimuksia ja vanhusten ravintosuosituksia. Ruokalista pe-
rustuu padasiassa tuttuihin kotimaisiin makuihin ja toistaiseksi kansainvalisid makuela-
myksii ei ole kaivattu. Asukkaan erityisruokavaliot ja vakaumukset huomioidaan ruoka-
valiossa. Asukkailta kysytdan mielipidetta ruuasta paivittain, mutta myos systemaatti-
sesti asukaskyselylla.

Osa asukkaista tulee ruokailemaan ruokasaliin ja osa ruokailee omassa asunnossaan
joko itsendisesti tai hoitajan avustamana.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ruokavalio kirjataan (normaali, erityisruokavalio, allergiat) seka tarjotaan
asukkaalle sopivaa ruokaa, tarvittaessa rakennemuunneltuakin (pehmes, sose). Myos
annoskoko arvioidaan (pieni, keskikoko, suuri).

Jos syomisessd on toimintarajoituksia, niin niitd voidaan kompensoida erilaisilla ateri-
milla, lautasella tai mukilla, tarvittaessa hoitaja avustaa syomisessa.

Jokaisella on oma ruokakortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa seurataan?

Jokaisella on oma ruokakortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa. Asiakkaan painoa ja
ravitsemustilaa seurataan MNA-testilla sekd kk punnituksella. Tarvittaessa kidytossa on
nestelista. Asiakkaalle varataan yoksi tarvittaessa ylimaaraista iltapalaa. Kaytossa ovat
myos lisdravinteet tarvittaessa.

6.4 Hygieniakdaytannot

Aaltokodissa noudatetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatimia yleisia hygie-
niasuosituksia.

Aaltokodissa on hygieniavastaavan tehtdvadn nimetty lahihoitaja. Eri kotien hygie-
niavastaavat toimivat hygieniayhdyshenkil6ina, ja he kiyvat saannollisesti alueellisissa
koulutuksissa.

Purokodin palvelupaillikko ja Kivipuron kaikkien yksikéiden hygieniavastaavat muo-
dostavat hygieniatyoryhman, jonka tehtavani on yhdenmukaistaa eri yksikoiden hygie-
niaohjeita ja toimintatapoja. Laaditut ohjeet loytyvat IMS-toimintajarjestelmasta. Hy-
gieniatyoryhma toimii yhteistyossa E-P:n HVA:N hygieniahoitajan kanssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkais-
taan?

Infektoiden ennaltaehkiisyyn kiinnitetddn huomiota: hoitohenkilokunta tyoskentelee
aseptista tyojarjestysta noudattaen ja kiayttden asianmukaisia suojavalineita. Hoitotyon
toteutuksessa huomioidaan infektioiden ennaltaehkaisy, mm. asiakkaiden kontinenssi-
hoidossa.

Aaltokodin henkilokunta ohjaa ja avustaa asiakkaita noudattamaan hyvaa kasihygieniaa.
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Epidemiatilanteissa noudatetaan yleisia Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatimia
toimintaohjeita esim. koronasta, influenssasta, Noro-infektiosta ja MRSAsta. Tarvitta-
essa ryhdytidan erityistoimenpiteisiin esim. vierailusuosituksilla tai ohjeistamalla mm.
kiasihygieniasta, hengityssuojaimista ja turvavileista.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

SOL siivouspalvelun tyontekijat huolehtivat asuntojen ja yleisten tilojen siisteydesta ja
hygieniatasosta kaupungin méirittelemien laatuvaatimusten mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa Aaltokodin hoitohenkilOst6 tai tarvittaessa ostettava pesulapal-
velu.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen uusi tyontekija saa perehdytyksen pyykkihuoltoon tullessaan tyohon. Hygie-
niayhdyshenkil6t huolehtivat, ettd jokainen tietda hygieniavaatimukset.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
Lisdtietoa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaoh-
Jjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjes-
tdmisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myés dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien oh-
jeiden noudattaminen?

Erilaisia ohjeita on kuvattu toimintajarjestelmiassa. Ohjeet katselmoidaan vuosittain tai
tarvittaessa, jos huomataan paivityksen tarvetta. Jokaisella tyontekijalla on toimintajar-
jestelmaan tunnukset. Jarjestelma mahdollistaa myos lokiseurannan.

Pihlajalinnan maaratty omalaakari kiay Aaltokodissa kolmen kuukauden vilein ja puhe-
linkonsultaatiot ovat kerran viikossa. Lisdaksi kaytossa on Pihlajalinnan puhelinpaivystys
24h/vrk. Joskus asiakkaan ja hanen laheisensa toiveesta kiaytetaan myos yksityissektorin
ladkariasemien palveluita. Talloin kustannuksista vastaa asiakas itse.

Asiakkaiden hammashoito hoidetaan yksityissektorilla sekd kunnallisessa hammas-
hoidossa. Omahoitaja seuraa suun terveydentilaa sekid ohjaa nakoon ja kuuloon liitty-
vissa asioissa.

Kun Aaltokodin asiakas tarvitsee kiireellistd sairaanhoitoa, niin tilanteessa olevat tiimin
hoitajat tekevit ensiarvion tilanteesta, suorittavat tarvittavan ensiavun ja kutsuvat lisa-
apua yleisesta hiatanumerosta 112. Aaltokodista 16ytyy tarpeelliset ja asianmukaiset tar-
vikkeet hitdensiapuun. Ensiapuvilineet 16ytyvat Ala-Kuljun kadun kiinteiston aulati-
lasta. Kaikki Aaltokodin vakituiset hoitajat suorittavat 3 vuoden vilein hiatdensiapu-ker-
tauksen.
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Asukkaiden hoitolinjakeskustelut pyritdan kiymaan tulotarkastuksen yhteydessa. Hoi-
tolinjakeskustelun kay aina laakari yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Aaltokodissa on #killistd kuolemantapausta koskeva ohjeistus. Asukkaan saattohoito on
mahdollista toteuttaa yksikossa aina tapauskohtaisesti, tarvittaessa kotisairaalan kanssa
yhteistyossa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetadan ja seura-
taan?

Asiakkaan pitkiaikaissairauksien, terveydentilan ja ladkityksen tarkistaminen laakarin
vastaanotolla toteutuu jokaisella asiakkaalla vihintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin. Omahoitaja ja Aaltokodin sairaanhoitaja vastaavat tasta. Omahoitaja ja hoi-
tava tiimi arvioivat yhdessa asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya paivittdin hoito-
ja palvelu suunnitelmaa apuna kayttien.

Sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaiden kontrollimittauksista, mm. Marevan-hoidon
seurannasta sekd diabetestasapainon seurannasta. Henkilokunnalla on omia
vastuualueita.

Koko hoitohenkilokunta ohjaa ja neuvoo asiakkaita terveytti edistaviin elintapoihin.

Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-
dosta?

Sairaanhoidollinen vastuu on v. 2023 alkaen ollut Etelid-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella, mutta terveyskeskus ostaa palvelut Pihlajalinnalta, josta ladkari kiy 3 kuukauden
valein myos Aaltokodissa. Liséksi on joka viikko puhelinkonsultaatiomahdollisuus ja 24
tuntia vuorokaudessa oleva puhelinpaivystys. Paiivittdisestd terveyden- ja sairaanhoi-
dosta vastaavat Aaltokodin sairaanhoitajat.

6.6 Ladkehoito
Lisdtietoa

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ldédkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sédénndllisesti.
Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké véhimmdisvaa-
timukset, jotka yksikén ja ldédkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijén on tdytettdvd. Oppaan oh-
jeet koskevat sekd yksityisié ettd julkisia Idédkehoitoa toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuot-
tajan on nimettdvd yksikélle ldékehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epd-
selvistd menettelytavoista lddkehoidon ja ldékehuoltoon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Aaltokodissa on oma ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain ja aina toimin-
tojen muuttuessa.
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Kuka vastaa laakehoidosta?

Laskehoito on terveyskeskuslddkarin (tilla hetkella Pihlajalinnan vastuuladkarin) /
oman yksityislaakarin vastuulla. Paivittdinen ladkehuolto on tiimin sairaanhoitajien
vastuulla.

6.7 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hal-
linnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan tiedot on kirjattu asiakastietojiarjestelméin ja asiakkaan luvalla tietoja vaih-
detaan muiden palvelunantajien kanssa tarvittaessa. Kokonaisvastuu on terveyskeskuk-
sella. Tiimin sairaanhoitaja koordinoi kaytinnon toimia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lisatietoa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-
omaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdaminen edellyttaa kui-
tenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pe-
lastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idk-

kaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestadn. Jarjestdissa kehitetdaan valmiuk-
sia my0s idkkadiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehd3 terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kun-
nan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kaikilla asiakkailla on langaton asiakaskutsu- ja halytysranneke (9Solution). Ulko-ovilla
on kulunvalvontaa rekisteroivat tai halyttavat laitteet. Tarvittaessa asuntoihin saadaan
puheyhteys. Jokaisessa asunnossa on Kivipuro ry:n kustantama sammutuspeite kiinni-
tettyna seinalle.

Jokaiselle asukkaalle ja l1dheiselle jaetaan muuttovaiheessa Asukkaan Aapinen, jossa ker-
rotaan turvallisesta asumisesta.

Aaltokodissa on vesisumutuslaitteisto (sprinklerit) seka automaattinen paloilmoitinjar-
jestelma.
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Turvallisuusvastaava perehdyttda uudet tyontekijat turvallisuusasioihin perehdytys-
suunnitelman mukaan. Toimipisteessa on oma perehdytyssuunnitelma.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn asiakas-potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti
turvallisuustiimin ja tyosuojelutoimikunnan toimesta.

Henkilokunnan osaamista yllipidetdan turvallisuuskulttuurin ja koulutuksen kautta.
Uusien tyontekijoiden perehdytysta turvallisuusasioihin korostetaan.

Riskeja kartoitetaan jatkuvasti perustyossa ja yhtendinen riskien kartoitus toistetaan
kolmen vuoden vilein.

Toimintaperiaatteitamme ja viranomaistarkastuksia:

e Paloturvallisuus: kiytetddn ainoastaan led-kynttil6itda. Tupakoivan asukkaan
tulitikut tai sytytin on hoitajan hallinnassa.

e Henkilokunta on kdynyt hatidensiapukoulutuksen.

e Turvallisuusvastaava perehdyttad ja kertaa turvallisuusasioita henkilokunnalle
ml. veden padsulku, sihkovioista ilmoittaminen valittomasti jne.

e Rappukiaytdvaan paasee vain henkilokunnan avulla, silla ovissa on koodilliset
sdhkolukot. Ovet avautuvat palohalytyksessa.

e Avoin toimintakulttuuri

e Toimintaympariston jatkuva seuranta

e Kivipurossa on kdyt6ssa Haipro — raportointijarjestelma
e Laidkehoitosuunnitelma

e Laiterekisteri

e Pelastussuunnitelmat

e Palotarkastukset vuosittain

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkil6ston maara on Aluehallintoviraston suositusten mukainen. Henkiloston kelpoi-
suudesta saddetaan laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista (272/2005).

Hoitohenkilost6 on koulutettua ja laillistettuja ammattihenkil6ita. Aluehallintoviraston
mitoitussuositus toteutuu: 0,65 hoitajaa / asiakas. Yovalvonnasta vastaa lahihoitaja.

Henkiloston maara on toimiluvan mukainen 0,65 hoitajaa asukasta kohden (v. 2023).
Aaltokodissa on palvelupaillikké 50 % hoitotyd, 10 ldhihoitajaa, 2 sairaanhoitajaa, fy-
sioterapeutti (50 %) ja 3 kiertavaa virikeohjaajaa, 3 hoiva-avustajaa ja 2 lahihoitaja- op-
pisopimusopiskelijaa.

Henkil6ston méara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, miirain ja toi-
mintaympariston asettamiin vaatimuksiin sek tilojen toimivuuteen. Tyovuorovelhossa
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on laskuri, joka laskee henkiloston maaran suhteessa asukkaiden maaraan. Nain mitoi-
tusta on helppo seurata.

HenkilOston riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta seurataan paivittdin, mutta myos
henkilostosuunnitelmassa ja/tai henkilostotilinpaatoksessa. Moniammatillisuus koros-
tuu.

Palvelupaillikké dokumentoi tyévuorojen toteutumat suhteessa asiakasmaariin paivit-
tain.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Palvelupaallikko arvioi sijaistarpeen asiakastilanteen ja hoitoisuuden mukaan. Apuna on
mitoituslaskuri. Tyontekijan poissa ollessa hinen tilalleen rekrytoidaan sijainen. Jos si-
jaista ei ole saatavissa, niin silloin kutsutaan varallaolija. Vuosilomituksiin hankitaan si-
jaiset.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Henkilostomairaa seurataan tyévuorosuunnittelun ja toteuman kautta.

Palvelupaallikolla on lista sijaisista. Sijaislista on myo6s kanslioissa. Rekrytointiin on
kiinnitetty erityistd huomioita ja yhteisty6td voidaan tehdd mm. henkilostoyrityksen
kanssa. Kivipuro ry:ssi on kiyt6ssa myos varahenkil6jarjestelma.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Palvelupaallikon tybajasta 100 % on Aaltokodissa. Tyohon sisiltyy 50 % hoitotyota ja
50 % hallinnollista tyota.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Tilahuollosta vastaa SOL ostopalvelua. Myos jakelukeittiossa toimii SOL:n tyontekija
ostopalveluna, mutta ruoka tulee Kivipuro ry:n omasta valmistuskeittiosta. Kiinteisto-
huollosta vastaa EP:n kiinteist6huolto ostopalveluna.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Aaltokotiin rekrytoidaan vakituista henkil6stod avoimilla tyopaikkailmoituksilla esim.
tyomarkkinatorissa, sanomalehdissi, sosiaalisessa mediassa tai sisdisella haulla. Rekry-
tointitilanteessa palvelupaillikko tarkistaa hakijoiden patevyyden, tutkintotodistukset,
seka julki-Terhikistd tai-Suosikista ammatinharjoittamisoikeuden. Esihenkiloiden kay-
tossa on Kivipuron henkilostokasikirja.

Sijaisten rekrytoinnista huolehtivat esihenkil6t ohjeistuksen mukaan. Koko yhdistyksen
sijaisreservi on kaytossa. Henkilostomaaraa seurataan tyovuorosuunnittelun ja to-
teuman kautta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
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Rekrytointitilanteessa pyritdan saamaan kuva tyontekijasta seka hanen eettisyydestaan
ja moraalistaan haastattelemalla. Samalla tarkistetaan ammatinharjoittamisoikeus jul-
kiSuosikista seka tutkintotodistus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokaiselle tyontekijille tehdaan kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka tyontekija ja
esihenkilo allekirjoittavat perehdytyksen loputtua. Tiimien kansliassa on olemassa myos
kansio, jossa on joitakin tarkeimpia ohjeita (lddkesuunnitelma, omavalvontasuunni-
telma ja ladkaripalveluiden sovitut menettelytavat), josta voi aina tarvittaessa tarkistaa
asioita. Padasiassa tiedot ovat IMS-jarjestelmaissa, joten tiedot voi helposti tarkistaa
myo0s tietokoneen kautta. Opiskelijoiden perehdytyksestd huolehtii hianelle erikseen va-
littu ohjaaja.

Perehdytyksestd huolehditaan myos tyotehtdvien muuttuessa tai pitkdan tyovapailla ol-
leiden tyontekijoiden palatessa toihinsa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

HenkilOoston osaamistarpeita kartoitetaan eri tilanteissa kuten kehityskeskusteluissa
sekd muissa arjen hoitotilanteissa. Taydennyskoulutusta jarjestetddan toimintasuunni-
telman mukaisesti. Koulutuksen perusteena on arvioidut osaamistarpeet mutta myos
sosiaali- ja terveyshuollon tdydennyskoulutussaadokset.

Henkilokunnan kanssa kidydaan lapi erityisesti ladkehoitoon liittyvid asioita Aaltokodin
omien sairaanhoitajien avustuksella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Lisatietoa

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) séddetddn tyontekijdn velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus havait-
semastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. II-
moitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvonta-
suunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisié vasta-
toimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on mdd-
ritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epd-
kohta on sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti
sielld tydn alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestémisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd,
siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden
uhista on jdrjestetty ja miten epdkohtailmoitukset késitelldén sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
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Henkilokunta tietaa tyontekijan velvollisuuden ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta
tai epakohdan uhasta, jos sitid havaitaan asiakkaan kohtelussa. Henkilokunta on koulu-
tettu asiaan videon avulla https://www.youtube.com/watch?v=EstVyr4WKdc Kivipuro

ry:ssd on kiytossa oma lomake.

Kivipurossa on kaytossa myos Haipro —
raportointijarjestelma lahelta piti-tilan-
teiden ja haittatapahtumien kasittelyyn.

HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tybntekijin ilmoitus (sosisalihucitolain § 48 ja § 49) asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta

Henkilokunta kirjaa lahelta piti-tilanteet o2 Ameisesch epdkohdan uhase
ja haittatapahtumat jirjestelméan. Kasit- e

telijat analysoivat tilanteet ja tekevit va-
littomat korjaukset heti. Asiat kisitelladn

Piiviys, tyéntekijin allek ja frennys

systemaattisesti johtoryhmaissi ja teh- T o e e e
. . . . . esimiehen allekirjoitns ja nimenselvennys

daan tarvittaessa jatkosuunnitelmat toi-

minnankehittimismenettelyn —mukaan. 2 ASTAW SELVITTELY ESTHENKILON TOTHESTA

Tyonantajan asian johdosta tekemit toimenpiteet (sosiaalihuvoltolaki § 49)

Asiat palautuvat korjattavaksi vastuualu-
eille. Kasittely tai tiedotus tapahtuu tiimi-
palavereissaja tarvittaessa suoraan aSiak' 3. KUNNAN SOSTAALTHUOLLON JOHTAVAN VIRANAALTIIAN TAT VALVONNAN VAS-
TUUHENKILON YHTEENVETO

kaalle tai omaiselle. Korjaukset doku- e e e e e
mentoidaan ja kirjataan.

TOi miti l at Jobtavan virankaltijan titteli, allekirjoitus ja nimenselvennys
. . .o .o . Kopio lihetetty ___ /___.20___
Tilojen kayton periaatteet ¢ Timoituksen tehayt yonteks
= Tyovksikén esihenkils
Aaltokodin asunnoissa voidaan asua yk- = Aschallstoriasts

sin, pariskunnittain tai muuna asuinkun-
tana. Kivipuro ry antaa kayttoon sahko-
kayttoisen vuoteen ja patjan. Muuten asukas voi kalustaa asunnon omilla huonekaluil-
laan, mutta vilja lilkkuminen ja turvallisuus huomioiden. Asukas on vuokrasuhteessa
ja tastd tehddan vuokrasopimus. Asuntoa ei kiytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan
poissa ollessa.

Henkilokunta kunnioittaa asukkaan kotirauhaa ja itsemaaraamisoikeutta asunnossaan.
Asiakkaan kanssa sovitaan erikseen, jos hoitohenkilokunta saa kiyttaa yleisavainta
asuntoon mennessain.

Aaltokodin asunnot ovat kiinteiston kolmannessa ja neljannessa kerroksessa.

Kolmas kerros | Neljiis kerros
Asunnon koko Lukumaara Asunnon koko Lukumaara
39,5 m? 5 39,5 m? 5
43 1 43 1
44,5 2 44,5 2
54,5 1 54,5 1
57 1 57 1
57,5 1 57,5 1
11 asuntoa 11 asuntoa

Asukkaiden kaytossa on ensimmaisessa kerroksessa olevat tilat kuten ruokailusali, aula-
tilat, tv-/ olohuone, sauna, liikunta- ja kuntosali Mobiili ja takkahuone Kipini. My6s ai-
dattu piha-alue on kaytettavissa omatoimiseen, mutta valvottuun ulkoiluun.
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Koko Ala-Kuljun kadun kiinteist6 on esteeton. Hygieniatilat ovat tilavat. Sauna ja pesu-
tila ovat valjat liikkkua apuvilineenkin turvin. Asukkaat ja heidan vieraansa voivat ulkoilla
kiinteiston 1dhist6lla olevissa puistoissa esteettomasti.

Teknologiset ratkaisut
Lisdtietoa

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen tunnista-
miseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata
tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Kiinteistossd (Ala-Kuljun katu 9) on 4 nauhoittavaa valvontakameraa. Ne tallentavat
ulko-ovilla tapahtuvaa liiketta ulko-ovilla ja aulassa. Kameravalvontajarjestelméan avulla
lisataan asiakas-ja henkilostoturvallisuutta.

Ulko-ovet ovat lukossa 24/7.

Jokaisella asukkaalla on halytysranneke, josta halytykset tulevat hoitajien kaytossa ole-
viin matkapuhelimiin. Ulko-ovissa on kulunvalvonta turvaamassa luvatonta poistu-
mista. Ala-Kuljun kadulla on 9Solutions reaaliaikainen paikannus. Henkilokunta on
koulutettu jarjestelman kayttoon.

Yohoitajalla on turvanappi, jolla saa pikahalytyksen toiselle hoitajalle tai suoraan varti-
ointiliikkeen vartijalle.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Loihde Oy seuraa jarjestelmin toimintaa etdni 24/7 ja reagoi toimintahairioihin. Loihde
Oy on yhteydessa Aaltokotiin joko puhelimitse tai viestilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

¢ Kivipuro ry:n Aaltokodin lahihoitaja Heikki Linna puh. 044 4949 592.
e Lounea: Jarkko Hautamaiki, puh. 044 7614 621

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdytt66n, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saadetadn terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
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keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, va-
linettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkadisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kdytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organi-
saation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettad yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvilinehankintaa arvioidaan yksilollisesti moniammatillisen tiimin toimesta. Perus-
terveydenhuolto vastaa lainaamansa apuvilineen kiyton opastuksesta ja huollosta. Ki-
vipurosta lainattaviin apuvilineisiin kdyttokoulutus saadaan joko tavarantoimittajalta
tai fysioterapeutilta. Henkilokunta ohjeistas apuvilineen kidyton asiakkaalle saatuaan
itse riittdvan koulutuksen.

Apuvilineiden huoltosopimus on tehty Suomen Terveysmaailman kanssa, joten se ylla-
pitda laite- ja huoltorekisteria ja vastaa apuvilineiden huollosta vuosittain esim. sah-
kosangyt, nosturit, sahkoinen suihkutuoli, puntari.

Joissakin apuvilinetarpeissa Kivipuron fysioterapeutit kartoittavat apuvilinetarpeen ja
toimittavat apuvilineen asiakkaalle Kivipuron omasta apuvéalinevarastosta. He vastaavat
my0s apuvélineiden huollosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Tyontekija tai muu henkilo (esim. ldheinen) ilmoittaa vaaratilanteesta esihenkilolle.
Tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen. Ainakin esihenkilo tietd4, ettd vaaratilanteessa pi-
taa tehda ilmoitus Fimealla. Henkilokuntaa on my6s informoitu asiasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palvelupaallikko Mari Engstrom p. 044 4949 509. Ladkinnallisista laitteista vastaavat
sairaanhoitajat Matti Vaittinen 044 4949 595 ja Kaisa Carlsson 044 4949 577. Apuvili-
nevastaavana toimii fysioterapeutti Silja Kauppinen p. 044 7214 619.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Lisdtietoa
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Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palve-
luntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ss&. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttada ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kus-
sakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjara-
kenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 lu-
vussa saddetdan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisen periaatteet opiskellaan ammattiopinnoissa. Tyontekijille kerrotaan pereh-
dytyksessa asiakastietojarjestelmd DomaCaren toimintaperiaatteet. Tyontekija kirjaa
omilla kiyttdjatunnuksillaan vuoronsa aikana hoitamistaan asiakkaistaan. Hén kirjaa
hoitosuunnitelman mukaisia havaintoja, mittaustuloksia, ja toimintakykyyn liittyvia tie-
toja seki kirjaa asiakkaan voinnista, sairauksista, toimintakyvysta jne. kokonaisvaltai-
sesti joka tyGvuorossaan.

Kirjaaminen tapahtuu mobiililaitteella tai tietokoneella.
IMS-toimintajirjestelméssa on tarkempi ohjeistus kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

THL:n ohjeen mukaan tyontekiji voi kirjata asiakastietoja yhdessd asiakkaan kanssa.
Niin he voivat samalla keskustella asiakirjoihin kirjattavista asioista seka siita, milla ta-
valla asioita sanoitetaan tai kuvataan asiakirjoihin. Keskustelu lisda luottamusta ja tuo
esille esimerkiksi sen, mita tyontekija pitda tilanteessa merkittavana. Asiakas voi oikaista
virheellisia tulkintoja keskustelun aikana. Tyontekijan ja asiakkaan mahdollisesti erilai-
set ndkemykset voidaan my®ds kirjata asiakasasiakirjoihin (https://thl.fi/fi/web/tiedon-
hallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
[7.12.2022]).

Kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa onnistuu, kun kiytossa on mobiilikirjaaminen.
Yhdessa kirjaamista voi haitata asiakkaan mahdollinen muistisairaus tai kasityskyky.
Niissa tilanteissa tyontekija kirjaa viimeistaan ennen tyovuorostaan lahtoa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Vuoden 2023 alusta rekisterinpitdja on ollut Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Asukastiedot kirjataan kaytossa olevaan asiakashallintaohjelmaan (DomaCare). Paperi-
set asiakastiedot siilytetaan lukitussa kaapissa hoitajien tyotilassa, joka on myos lukit-
tava. Toimipisteessa noudatetaan salassapitosopimuksia.

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma on laadittu Kivipuron tietoturvapo-
litiikan mukaan, minka hallitus on hyvaksynyt. Henkilostolle on jaettu tietosuojaohjeet.
Asiakastietojen lokiseurannan tekevit tietotiimin jasenet erillisen ohjeen mukaan

Asiakastietojen tallennus ja kiytto
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Asiakasta koskevia tietoja saa tallentaa vain tarkoitukseen varattuihin salasanalla suo-
jattuihin asiakastietokantoihin tai erikseen salasanalla suojattuihin suljettuihin kansioi-
hin. Asiakastietoja ei saa milloinkaan tallentaa verkon avoimiin salaamattomiin hake-
mistoihin.

Vaikka lahiverkon salasana estdi ulkopuolisen paasyn verkon hakemistoihin, tyonteki-
joilla on oikeus vain niihin tietoihin, jotka ovat oman tyon kannalta tarpeellisia.

Kaikkien Kivipuron toimipisteissa laadittujen tiedostojen, asiakirjojen ja muiden tieto-
jen kaytto Kivipuron ulkopuolella ja luovuttaminen Kivipuron ulkopuolelle on kielletty,
muuten kuin asianomaisen tallenteen laatineen henkilon toimesta tai luvalla. Ellei laatija
ole tiedossa, voi luvan antaa asianomaisen toimipisteen esimies tai johtoryhma. Poik-
keuksen muodostaa nimenomaan jaettavaksi tarkoitettu markkinointi- ja ohjemateri-
aali.

Huom! Asiakasta koskevia tallenteita ei saa missaan olosuhteissa luovuttaa kuin asiak-
kaan luvalla!

Kivipurossa on tietosuojavastaa. Tietotiimi kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa linjaten or-
ganisaation tietosuoja- ja tietoturvakaytanteita. Tietosuojavastaavat kouluttavat henki-
16stod kerran vuodessa. Tietosuojan omavalvontasuunnitelma ja tietoturvapolitiikka on
laadittu. Lisdksi henkilokunta kady n. kolmen vuoden vilein Skholessa tietoturvakoulu-
tuksen.

Kivipuro ry:ssa kiinnitetaan seuraaviin asioihin huomioita:

e puheen suojaus: asiakkaiden asioista ei puhuta avoimissa tiloissa.

e tietosuojapaperit ja muu arkaluontoiset dokumentit keritdaan asianmukaisiin lu-
kittaviin tietosuoja-astioihin; henkilokuntaa on ohjeistettu tietosuojapaperin ja
tavallisen kierriatyspaperin eroista.

e asiakaskirjaukset tapahtuvat omalla henkilokohtaisella tunnuksella kirjautu-
malla: ensin Kivipuron verkkoon ja sen jalkeen asiakastietokantaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat ja harjoittelijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen. Samassa
yhteydessa kerrotaan vaitiolovelvollisuudesta ja jatkumisesta myos tyosuhteen tai —har-
joittelun jalkeen. Tietosuojavastaava muistuttaa henkilotietojen kisittelysta sopivissa ti-
lanteissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Liisa Maki, liisa.maki@kivipuro.fi, pyh. 045 8739 930
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda _ X Ei[]

RN SE—
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

¢ Omavalvonnan keskeiset asiat kerraten ja keskustellen —vuosikello kayttoon

e Perehdytys —aina ajankohtainen asia

¢ Hoitokiytinteista ja toimintatavoista keskusteleminen — jatkuva laadun parantaminen
e Haipro- ilmoitusten sisillon kisittelyn laajentaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palvelupaallikko

Paikka ja paivays Seindjoella 11.1.2024

Allekirjoitus

Mari Engstrom
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LIITE 1
LAITEREKISTERI
Koti: Aaltokoti Laatija: sh Matti Vaittinen Paivays: 12.1.2024
Laite Toimipiste/si- | Hankinta- Laitteen tunniste/Huoltohis-
jainti ajankohta tai | toria
huoltoajan-
kohta
Istumapuntari Aaltokoti, 4 ker- | 7.12.2022 Vaihdettu akkuyksikko
ros
Verenpainemittari Aaltokoti, 3 ker- | 1.5.2023 Ostettu uusi; Aaltokoti nro 5/23
ros
Verenpainemittari OMRON M2 Aaltokoti ladke- KIVIPURO Aaltokoti tarra
huone
Manuaalinen verenpainemittari Aaltokoti ladke-
Riester sanaphon huone
Verenpainemittari OMRON M3 Aaltokoti ladke-
huone
Korvalamppu KaWe Aaltokoti ladke-
huone
Hemoglobiinimittari HemoCue Aaltokoti ladke-
Hb 201+ huone
CRP-mittari QuickRead go Aaltokoti ladke-
huone
INR-mittari microINR Aaltokoti ladke-
huone
Verensokerimittari Beurer GL44 | Aaltokoti ladke- 27.4.2023
huone
Korvakuumemittari AEG Aaltokoti ladke-
huone
Kuumemittari Aaltokoti, 3 ker-
ros
Pulssioksimetri Aaltokoti, 3 ker-

ros
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