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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytinnossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siini olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kdytt6on jéa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kivipuro ry Y-tunnus
0209393-3

Kunta

Kunnan nimi Seinajoki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi Tammikoti

Katuosoite Tammikuja 11

Postinumero 60100 Postitoimipaikka Seinajoki
Sijaintikunta yhteystietoineen Seindjoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen 43 paikkaa

Esimies Pirjo Mansner

Puhelin 045-1109459 Sahkoposti pirjo.mansner@kivipuro. fi

Toimintalupatiedot
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 8.12.1997

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat SOL palvelut Oy; siivouspalvelut, Kiinteistopalvelut RTK

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Saannolliset yhteistyopalaverit

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[IKylla x[]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kivipuron Tammikodissa (osite on Tammikuja 11) on tehostettua palveluasumista seka tuettua

vuokra-asumista .

Toiminta-ajatuksemme on hyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistaminen eldaman eri ikdvaiheissa.
Menestyksellinen toimintamme on alueen ihmisten etu. (Kivipuro ry).

Mottomme on: elaméaa elamaan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-

suutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vt toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vilittaminen: Valitamme asiakkaittemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Elamme
asiakkaittemme tukena, kulkien ja kuunnelien.

Vastuullisuus: Kannamme vastuun asiakkaistamme ja yhteistydkumppaneistamme toteuttamalla
antamamme laatulupaukset. Otamme vastuun omasta, tiimin ja tydyhteison toiminnan
menestyksesta.

Yrittelidisyys: Tydssédmme olemme omatoimisia ja aktiivisia seka teemme parhaamme joka
asiassa. Etsimme ratkaisuja luovasti ja haluamme vaikuttaa tyghomme kokeilemalla, kehittdmalla,
opiskelemalla ja soveltamalla oppimaamme asiakkaamme hyvaksi.

Tiimityd, omahoitajuus, moniammatillisuus ja toimintakykya tukeva tybote.

Toimintaperiaatteita kéyd&én 1&pi henkildstépalavereissa, timipalavereissa ja toimintasuunnitelmaa

tehdessa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
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puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seki siitd, etta tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilld on padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
\6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kivipuron riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet pohjautuvat sosiaali-

ja terveysministerion oppaaseen 2011:15 Riskienhallinta ja turvallisuus suunnittelu.
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Kivipurossa toimii turvallisuustiimi, jonka muodostavat yhdistyksen toiminnanjohtaja (puheenjohtaja
ja tydsuojelupaallikkd ), palveluvastaavat, ja tydsuojelutoimikunta. Vastuualueet on jaettu
turvallisuustiimin ja tydsuojelutoimikunnan kesken.

Turvallisuustiimi: Toimitilat; kiinteistoturvallisuus, palo- ja rikosturvallisuus, ymparistdturvallisuus.
Tydsuojelutoimikunta: Tydturvallisuus ja henkilostdturvallisuus.

Tietoturvatiimi: Tietoturvallisuus.

Kivipurossa on potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma, jossa on selvitetty tarkemmin asiat ja
vastuut. Liite Kivipuro ry:n potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma.

Henkildkunta tiedostaa omilta vastuualueiltaan mahdolliset riskit, tiedottaa niista eteenpain.
Yhteistydssé johdon kanssa kehitetdan ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteita.

Riskien kartoitus tehostetussa palveluasumisessa tehty vuonna 2016 auditoinnin yhteydessa.
Toimintaohjeet 16ytyvat eri toimipisteiden pelastussuunitelmista. Tyo6suojeluvaltuutettu on
kartoittanut riskejé vuonna 2019.

Tydsuojelun riskienkartoitus on tehty 2019. ja seuraava tehdaan 2021 ( AVI )

Pelastussuunnitelmat tarkastetaan vuosittain.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-

suus?

Vuoropuhelu esimiehen kanssa, kehityskeskustelut, kirjalliset palautteet, tydsuojeluvaltuutettu,
luottamusmies ja HaiPro —raportointijérjestelma.

Kivipurossa on kaytdssé Haipro —raportointijériesteima |&heltapiti-tilanteiden ja

haittatapahtumien kasittelyyn.
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Henkildkunta kirjaa laheltépiti-tilanteet ja haittatapahtumat jarjestelmééan. Kasittelijat analysoivat
tilanteet ja tekevét valittdmét korjaukset heti. Asiat kasitellaan systemaattisesti johtoryhmassa ja
tehdaén tarvittaessa jatkosuunnitelmat toiminnankehittdmismenettelyn mukaan. Asiat palautuvat
korjattavaksi vastuualueille. Kasittely / tiedotus tapahtuu tiimipalavereissa ja tarvittaessa suoraan
asiakkaalle / omaiselle. Korjaukset dokumentoidaan ja kirjataan.

Asiakkaalla ja henkildkunnalla on myds mahdollisuus suoraan palautteeseen risut ja ruusut
lomakkeiden kautta.

Omaisia informoidaan myds mahdollisista valitusreiteisté toimipisteen ulkopuolelle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esitle havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta PalveluPulssin kautta seka risut-ja

ruusut lomakkeella. Lisaksi palautetta voi antaa myds suullisesti. Omaisia informoidaan myos

mahdollisista valitusreiteisté toimipisteen ulkopuolelle.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kdyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Kasittely / tiedotus tapahtuu tiimi- / henkilostopalavereissa ja tarvittaessa suoraan asiakkaalle / omai-
selle. Korjaukset dokumentoidaan ja kirjataan.



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan tiimipalavereissa, joissa paatetaan myos
korjaavista toimenpiteista. Nama kirjataan tiimimuistiopohjaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tiedottaminen korjatuista menettelytavoista tapahtuu sisdverkon ja sahkopostin valityksella.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan:

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Esimies ja henkilokunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Pirjo Mansner p. 0451109459 pirjo.mansner@kivipuro.fi

Toiminnanjohtaja Hanna Lahelma, kokonaisvastuu.
Palveluvastaava Pirjo Mansner

Tammikodin henkilokunta timeissa.
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Palveluvastaava kdy omavalvonnan lapi yhdessé toiminnanjohtajan ja tiimeista sairaanhoitajien
seka tiiminvetajien kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan tiimeihin vastuusairaanhoitajan ja tiimivetajien

johdolla. Tammikodin toimintajérjestelma tukee omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Henkilosto- ja tiimipalavereissa omavalvontasuunnitelman alueita kéydaan lapi seka kehitetaan
toimintaa. Palavereista tehdaén muistiot.

Omavalvontasunnitelma on osa perehdytyssuunnitelmaa seka henkildkunnalle etta opiskelijoille.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Paivitys vahintdan kerran vuodessa + aina kun tapahtuu isoja toiminnan muutoksia

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunniteimat ovat henkildston, asiakkaiden ja omaisten luettavissa tiimikanslioissa ja
virallisella ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, liheisensi tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisiksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véahyys tai kipu.

9



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Seindjoen kaupungin Sas-toimisto tekee arvion tehostetun palveluasumisen tarpeesta. Seina-
joen kaupungilla on oma toimintakyvyn mittari.. Asiakkaaksi voi tulla myds muun sopimuskun-
nan palvelusetelilld (Jik ky , Tampere ja Kaks neuvoinen)

Asiakkaan tullessa tehostettuun palveluasumiseen tehdaan palvelutarpeiden arviointi hoito- ja
palvelusuunnitelman pohjaita. Pohjana kaupungin mittaristo, Rai-arviointi, tarvittaessa GDS-15
ja MNA.

Asiakkaan toimintakykya seurataan paivittdin omahoitajajérjestelmén kautta, raporteilla, tiimi-
palavereissa, otetaan yhteys la&kériin tarvittaessa. Moniammatillisuus huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Omaisyhteistyd. Kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Domaca-
reen .

Toimitaan Seindjoen kaupungin tehostetun palveluasumisen laatuvaatimusten mukaisesti.
Laatuvaatimukset tiimikansiossa. Asiat kdydaan lapi perehdytyksessa seké yksityiskohtaisem-
min tiimipalavereissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?
Asiakkaan tulovaiheessa kdydaan asiakkaan ja omaisen kanssa l8pi keskeiset asiat hoito- ja palve-

lusuunnitelman pohjalta. Noin 1-2 kk kuluttua tehdéén palvelutarpeen uusi arvio yhdessé asiakkaan
ja omaisen kanssa. Yhteistyd omaisiin ja asiakkaaseen yllépidetédén omahoitajan kautta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elimanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvésta perehdyttdmisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.
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Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyéssé moniammatillisen tiimin, omahoitajan, asiakkaan
ja omaisen kanssa. Seuranta on puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Paivittéisen seu-
rannan mukaan tehdaan tarvittavat muutokset.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Omahoitaja tuo asiakkaan niakemykset esille, seka kertoo eri vaihtoehdoista asiakkaalle
seka omaiselle. Aina ei asiakas ole kykeneva itse tietoa vastaanottamaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Hoito-ja palvelusuunnitelma tehdain moniammatillisesti ja se on kirjattu potilastietojar-
jestelmaan . Palvelusuunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk:n vélein ja aina kun tulee
muutoksia asiakkaan hoitoon. Suunnitelmaa kaydaan lapi moniammatillisessa tiimissa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisistd toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Jokaisella asiakkaalla on oma vuokra-asunto, joka takaa yksityisyyden seka intimiteettisuojan
hoitotoimenpiteitd tehtdessa. Asiakkaat kayttavat omia vaatteitaan. Yksityisyyden ja esteettisyyden
vaatimukset kuuluuvat ihmisarvoon ja Kivipuron hoitotyon eettisiin lahtdkohtiin. Myds turvallisuus ja
turvallisuuden tunne ovat keskeisia hyvinvoinnin edelltyksid, ja ne korostuvat inmisen
toimintakyvyn heiketessa. Kivipuron hoitotydn tehtéva on ottaa ndmé huomioon ja auttaa asiakasta
selviytym&an mahdollisten terveysongelmiensa ja heikentyneen toimintakyvynsa kanssa.

Suurin osa asiakkaista tarvitsee aina ohjaajan / saattajan apua turvallisuuden takaamiseksi seka
eksymisvaaran vélttdmiseksi. Asiakkaan asunnolla voi kéydé vieraita ja tarvittaessa vieraat voivat

yopya.

Tietosuojaan kiinnitetéén erityistéd huomioita ja asiakkaan asioista ei puhuta muiden asiakkaiden

eikd muiden ulkopuolisten kuullen.
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Omahoitajuus Tammikodissa — omahoitajan tehtavat. Moniammatillisuus. Seindjoen kaupungin te-
hostetun palveluasumisen laatukriteerit.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuu-
teen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaa-
raamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6i-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toi-
menpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteu-
tettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisar-
voa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itse-
madraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisid sdannoksia rajoittamistoimenpiteista.
Mistd itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossé on
sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaan kotona toimitaan hénen ehdoillaan huomioiden kuitenkin yhteisélliset vaatimukset.
Fyysista kasiksikdymista tai vakivallalla uhkailua( ei hoitajien eikd muiden asukkaiden) ei

suvaita lainkaan ja siihen puututaan heti. Mahdollinen uhkailuvaline takavarikoidaan heti
asiakkaalta ja mikéli mahdollista uhkaavasti kéyttdytyva asiakas puhutellaan heti. Lisaksi
asiakkaan huomio kiinnitetddn muualle tai hanet ohjataan omaan asuntoon. Ellei néilla keinoilla
saada tilannetta rauhoittumaan, siirretddn muut tilanteessa olevat pois uhkaavasta tilanteesta.
Tarvittaessa kutsutaan lisdapua paikalle.

Asiakkaan rajoittamiseen pyydetaén laékarin lupa,joka kirjataan asiakastietojarjestelma Acuteen.
Samoin rajoitaminen kirjataan aina myos asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan ja Kivipuron
omaan asiakastietojérjestelméén.Rajoitusta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja rajoitus
poistetaan kaytdsta heti , kun sité ei enaa tarvita.

Toimitaan Valviran itseméaaraamisoikeuden ohjeistuksen mukaan.

Asiakkaan paivaohjelma muotoutuu hoito-ja palvelusuunnitelman pohjalta. Tammikodissa ei ole eri-
tyisia vierailuaikoja.
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Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ulko-ovet on suljettu sdhkolukoilla. Portaisiin vievat portit ovat suljettuna magneettilu-
koilla.

Pydratuolissa voidaan kayttaa haaravyotd, mikali asiakas on vaarassa pudota. Vuoteessa
kaytetdan laitoja, mikali asiakkaan kunto sita vaatii

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasaveroisina. Téma nakyy hoitajien tydskentelytavoissa

ystavillisend ja asiallisena puheena, kuunteluna seka fyysisissa hoitokontakteissa turvallisina ja

lempeina kosketuksina. Hoitajat kunnioittavat asiakkaan omaa tilaa ja yksityisyytta.

Positiivisen ilmapiirin luominen on ensisijainen keino luoda viihtyvyyttd, mm. viriketoiminnan avulla
seka hoitajien lasnololla. Tavoitteena on saada asiakkaalle tunne omasta tarpeellisuudestaan.
Asiakkaat tai heidan laheisensa tai tyéntekijat voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjallisesti
lomakkeella tai suullisesti mahdollisesta asiakkaan epaasiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta
esimiehelle. Esimies ohjaa palautteen tarvittaessa lisaselvittelyja varten a) tydntekijalle b)

tiimivastaavalle c) toiminnanjohtajalle d) johtoryhmalle.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mahdolliseen epéasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan heti ja tilanne korjataan
valittémasti.

Tydntekijaé kuullaan tilanteesta ja hanen tulee tehda tapahtuneesta kirjallinen selvitys, joka
kdydaan lapi palveluvastaavan ja tyontekijan kanssa. Palautteen antajalie annetaan joko suullinen
tai kirjallinen vastine ja tarvittaessa sita kasitellaédn myds tydntekijdiden viikko- tai
kuukausipalaverissa.

Mikali asiakas tai hanen ldheisensi tekee asiasta muistutuksen vastataan siihen mahdollisimman

nopeasti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittami-
sessi. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidén nakemyksensé ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdiminen, késittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessd

Miten asiakkaat ja heidan liheisensd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaat tai heidin laheisensi tai tyontekijit voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjallisesti
lomakkeella tai suullisesti.
Kaikki palautteet kirjataan systemaattisesti: palautteiden luonne (ruusu, risu), toimipiste, mista

palaute on tullut, toiminnan kehittdmiseen menneet palautteet, korjaavat / ehkaisevat toimenpiteet,

asian kuittaaminen loppuunk&sitellyksi.
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Omaisyhteistyd tapahtuu paasaantodisesti omahoitajan kautta. Asiakaskyselyt tehdéén systemaatti-
sesti omaisille kahden vuodenvélein. Palautelaatikko 16ytyy Tammikodin aulasta

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteen perusteella kehitamme toimintatapojamme entista enemman todelli-
sia tarpeita vastaaviksi. Pyrimme vahvistamaan palautteista esiin tulleita osaamisaluei-
tamme, seka korjaamaan viela kehittamisvaiheessa olevia toimintojamme. Palautejar-
jestelma on kuvattu toimintajarjestelmassa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuotlon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Hanna Lahelma Kivipuron toiminnanjohtaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Taina Holappa
p. 0408302020

sosiaaliasiamies@seamk.fi

puh.ajat ti 12-13 ja ke 8.30-10

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Seindjoen maistraatti - kuluttajaneuvonta
Puh. 029 553 6901 (suomeksi) - tfn 029 553 6902 (pa svenska)

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua kuluttami-
seen liittyvissé asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Jos ongelma ei selvid, kuluttajaoikeusneuvoja:
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o antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityk-
sestd, sopimuksista ja maksamisesta
« avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessé puhelimitse tai sédhkdisesti. Mikali asia ei puhelimitse sel-
vid, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on Kkoti- tai
asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Palvelu ja vuokrasopimusta laadittaessa otetaan huomioon aina asiakasléhtdisyys. Tama nakyy
siind, ettd asiakasta ja hanen laheisidan neuvotaan aina henkilékohtaisesti palveluita
raatalditdessa. Asiakkaalta perittdvat hinnat on kuvattu auki niin lapinakyvasti, etté asiakas voi
vertailla niiti. Asiakkaalle kerrotaan palveluiden sisélto niin selvasti, etta asiakas tietda, mista han
maksaa. Asiakkaalle kerrotaan myds erilaisista maksuvaihtoehdoista.

Kivipurossa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelua koskevien ehtojen selkeyteen ja
ymmérrettavyyteen. Esimerkiksi asumista koskeva vuokrasopimus ja palveluita koskeva een
liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kivipuron sopimusehtoihin ei tehda
olennaisia muutoksia yksipuolisesti vaan aina asiakkaan / hénen léheisensé kanssa yhteistyossa

neuvotellen.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Mahdolliset muistutukset kasitelladn yhdistyksen johtoryhméssa viipymatté seké laaditaan heti
vastine. Muistutuksen tehneen henkilén kanssa voidaan jarjestédd myos yhteistydpalaveri asian
lapikdymiseksi ja selvittdmiseksi. Muistutukset késitelldén aina ko. henkildiden kanssa, jotka
ovat olleet tilanteessa mukana seka yleisellé tasolla henkilostopalaverissa. Tarvittaessa muistu-
tus kasitelladn myods hallituksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kasitelldan kuukaudessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen likkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Yksikdssa noudatetaan Seindjoen kaupungin tehostetun palveluasumisen laatukriteereja. Liite.

Asiakkaalle tehd&&n muuttovaiheen jilkeen toimintakykya mittaava Rai-arvointi. Se antaa pohjaa
hoidon tavoitteiden suunnitelulle ja hoidon / kuntoutuksen toteuttamiselle. Toimintakyky mittaa
asiakkaan palveluiden tarvetta. Hoitajat tukevat yksilSllisesti asiakkaan jéljella olevia voimavaroja
toteuttamalla toimintakykyé tukevaa tydotetta. Asiakas ja omainen ovat kaiken toiminnan keskitsséa
huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kongnitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky ja
hyvinvointi. Liite mallista on toimintajérjestelmassa.

Asiakkaan hyvinvointia lisadvat arjen rutiinien sdanndllisyys, palveluiden laheisyys, muiden
asiakkaiden seura ja hoitajien lasnéolo. Asiakkaalle annetaan mahdollisuudet yhteiséllisyyteen,
mutta halutessaan myds yksinoloon.

Moniammatillinen yhteistyd hyddyntden koko Kivipuron henkilostoa.

Laatujérjestelmaan kirjataan ohjeistukset, jotka késitellaan henkilostopalavereissa ja ohjataan
tiimien jokapaivaiseksi toiminnaksi

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Tammikodin moniammatillisessa tiimissa toimii fysioterapeutti ja virikeohjaaja,jotka
jariestavat asiakkaille kaikkina arkipaivina liikunnallisia ja toiminnallisia tuokioita

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Kerran kuukaudessa pidettavassa moniammatillisessa tiimissa arvioidaan naita asi-
oita . Lisaksi paivittaisessa hoitotydssa seurataan tavoitteiden toteutumista.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Tammikodilla on oma keittio. Ruoan laatuvaatimukset vastaavat ikdihmisen ravintosuosituksia.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaisella on oma ruokakortti, jonka perusteella keittio valmistaa tarvittavat erikoisruokavaliot
ja henkilokunta auttaa ruokailuissa

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Jokaisella on oma ruokakortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa. Asiakkaan painoa ja ra-
vitsemustilaa seurataan MNA-testilla. Tarvittaessa kaytossa on nestelista. Asiakkaalle varataan
yoksi tarvittaessa ylimaaraista iltapalaa.

Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.
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Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tammikodissa noudatetaan Seindjoen keskussairaalan laatimia yleisid hygieniasuosituksia.
Palveluvastaava ja tiimien hygieniavastaavat toimivat hygieniayhdyshenkilina, ja kdyvat
saanndllisesti alueellisissa koulutuksissa.

Tammikodin palveluvastaava ja Kivipuron kaikkien yksikdiden hygieniavastaavat muodostavat
hygieniatydéryhman , jonka tehtdvana on yhdenmukaistaa eri yksikdiden hygieniaohjeita ja
toimintatapoja. Laaditut ohjeet I6ytyvat IMS-toimintajarjestelméasta. Hygieniatybryhma toimii
yhteistydssa keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa.

Sol-siivouspalvelut sueraavat siivouksen tasoa sdanndllisilla Hygicult -mittauksilla , joista

toimittavat myos raportin yksikkdon.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

______Epidemiatilanteissa noudatetaan yleisid keskussairaalan laatimia toimintaohjeita.(liite: Noro-
infektion aikaiset toimintaohjeet; liite: MRSA-toimintachjeet). Tarvittaessa ryhdytaan
erityistoimenpiteisiin, esim. vierailurajoitukset.

Infektoiden ennaltaehkaisyyn kiinnitetddn huomiota: hoitohenkildkunta tydskentelee aseptista
tydjarjestystd noudattaen, kdyttden asianmukaisia suojavalineité. Hoitotyon toteutuksessa
huomioidaan infektioiden ennaltaehkaisy, mm. asiakkaiden kontinenssihoidossa Tammikodin
henkildkunta ohjaa ja avustaa asiakkaita noudattamaan hyvaa kasihygieniaa. (liite: késihygienia

ohje).
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Sol siivouspalvelun tyontekijat huolehtivat asuntojen ja yleisten tilojen siisteydesta ja
hygieniatasosta kaupungin maarittelemien laatuvaatimusten mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa Tammikodin hoitohenkilosto: Pyykkihuoltoon osoitettu aika on
huomioitu tyovuorosuunnittelussa kirjaamalla se valilliseksi tyoksi.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyyvkkihuoltoon jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen tullessaan tyohon. Hygie-
niayhdyshenkilot huolehtivat , etta jokainen tietaa hygieniavaatimukset

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

a) Ohijeet on kuvattu toimintajérjestelmassa. Jokaisella tyontekijalla on sinne tunnukset
. Jarjestelma mahdollistaa myds lokiseurannan.

b)
1/11 2018 alkaen Sein&joen kaupunki ostaa tehostettujen asumispalveluiden ladkéripalvelut

Pihlajalinnalta. Tass& mallissa laédkari kdy Tammikodissa kolmen kuukauden vélein ja
puhelinkonsultaatiot ovat kerran viikossa. Lisdksi kdytossa on Pihlajalinna vastuulékéaripalveluiden
puhelinpaivystys 24h/vrk. Joskus asiakkaan ja hénen ldheisensa toiveesta kaytetadn myos
yksityissektorin laékariasemien palveluita.

Asiakkaiden hammashoito hoidetaan yksityissektorilla seké kunnallisessa hammashoidossa.

Omahoitaja seuraa suun terveydentilaa seké ohjaa nékdoén ja kuuloon liittyvissa asioissa.

Kun Tammikodin asiakas tarvitsee kiireellistd sairaanhoitoa tilanteessa olevat tiimin hoitajat tekevét

ensiarvion tilanteesta, suorittavat tarvittavan ensiavun ja kutsuvat lisdapua yleisestd hatanume-

rosta 112.
Tammikodista I&ytyy tarpeelliset ja asianmukaiset tarvikkeet hatdensiapuun. Ensiapuvalineet 10y-

tyvat Tammikodin hoitotarvikehuoneesta.

20



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvoniavirasto

Kaikki Tammikodin vakituiset hoitajat suorittavat 3 vuoden vélein hatdensiapu-kertauksen.:Pidetty
viimeksi 9/20-2/21.

Asukkaiden hoitolinjakeskustelut pyritddn kdymaan tulotarkastuksen yhteydessa. Hoitolinjakeskus-
telun kay aina ladkari yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Tammikodissa on &killistd kuolemantapausta koskeva ohjeistus. Asukkaan saattohoito on mahdol-
lista toteuttaa yksikdss@mme aina tapauskohtaisesti, tarvittaessa kaupungin Kotisairaalan kanssa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Omabhoitaja ja Tammikodin sairaanhoitaja vastaavat siita, ettd asiakkaan pitk&aikaissairauksien,
terveydentilan ja ladkityksen tarkistaminen 1aékarin vastaanotolla, toteutuu jokaisella asiakkaalla
vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Omahoitaja ja hoitava tiimi yhdessa
arvioivat asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya paivittdin, hoito-, palvelu- ja

kuntoutussuunnitelmaa apuna kayttaen.

Sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaiden kontrollimittauksista, mm. Marevan hoidon seuranta seka
diabetestasapainon seuranta. Henkilékunnalla on omia vastuualueita.

Koko hoitohenkilékunta ohjaa ja neuvoo asiakkaita terveytta edistaviin elintapoihin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoidollinen vastuu on Seindjoen terveyskeskuksessa, mutta 1.11-18 alkaen terveyskeskus
ostaa palvelut Pihlajalinnalta, josta |d&kéri kdy 3 kuukauden vélein Tammikodissa.

. Lisaksi on joka viikko puhelinkonsultaatio-mahdollisuus ja 24 tuntia vuorokaudessa oleva puhelin-
paivystys. Paivittiisesté terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Tammikodin terveyden-/ sairaan-
hoitajat tiimeissa

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Tammikodissa on oma laakehoitosuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain ja aina toimin-
tojen muuttuessa

Kuka vastaa laakehoidosta?

Lazkehoito on terveyskeskuslaakarin (tdlld hetkella Pihlajalinnan vastuulaakarin) / oman yksi-
tyislaakarin vastuulla. Paivittdinen ladkehuolto on tiimisairaanhoitajien vastuulla

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkéiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyotd, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss& sdadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan tiedot on kirjattu asiakastietojérjestelmaan ja asiakkaan luvalla tietoja vaihdetaan
muiden palvelunantajien kanssa tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekéa asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté seké vanhuspalvelulain
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mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikkd kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Kaikilla asiakkailla on langaton potilas-kutsu / hélytysranneke. Ulko-ovilla on kulunvalvontaa rekis-
terodivat / halyttévat laitteet. Lisaksi asuntoihin on mahdollista asentaa puheyhteyden mahdollistava

lisalaite.
Tammikodilla on vesisumutuslaitteisto seka automaattinen paloilmoitinjéarjestelma.
Henkildstd kay saanndllisesti hatdensiapu koulutuksen viimeksi 12/20.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds lu-
vassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarastd ja toimintaympéristdsta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittéva sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostod, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kdyttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tydntekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tyvuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata my®és tieto siitd, miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan

my0s poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
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Mazré on 0.64/asukas. Lahihoitajia, terveydenhoitajia 2 . Geronomi , fysioterapeutti 0,5 ja

virikeohjaaja 0.5. Henkildstén kelpoisuudesta séédetdén laissa sosiaalihuollon ammatillisen

henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005).

Laatusuosituksen mukaan (2008) tavoitteena on, etté kaikilla ikédéntyneiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimivilla tydntekijéillé on sosiaali- ja / tai terveydenhuollon ammatillinen
koulutus seké perus-, jatko- ja / tai tdydennyskoulutuksella hankittu gerontologinen asiantuntemus.
Yksiportaisen ympérivuorokautisen hoivan jérjestdminen edellyttdd myds joustavaa henkiléston
saatavuutta periaatteella henkildstod liikkuu asiakkaiden luo eiké painvastoin.

Henkildstdn maara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, maériin ja
toimintaympéristén asettamiin vaatimuksiin sek4 tilojen toimivuuteen.

Henkilston riittévyytta, rakennetta ja kelpoisuutta seurataan henkiléstésuunnitelmassa ja/tai
henkildstotilinpaatoksessa.

Henkildstén mééra on Aluehallintoviraston suositusten mukainen.

Hoitohenkildstd on koulutettuja, laillistettuja ammattihenkilsita. Aluehallintoviraston mitoitussuosi-

tus toteutuu 0,6 hoit. / asiakas. Yévalvonnasta vastaa kaksi perus- / ldhihoitajaa. Moniammatilli-
suus korostuu.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Akillisiin poissaoloihin palkataan sijainen asiakkaiden maara ja hoitoisuus huomioiden

Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Sijaisista lista esimiehella ja kanslioissa. 4/21 alkaen yksi varahenkilo yhdistyksessa

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyohon ei sisally hoitotyota

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkilos-
ton maara?

Siivous ja kiinteistonhuolto ostopalveluna. Oma keittio, jossa kaikki ateriat valmiste-
taan
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.
Tammikodin vakituinen henkilésto rekrytoidaan avoimilla tydpaikkailmoituksilla tai siséiselld haulla.
Haastatteluissa palveluvastaava tarkistaa hakijoiden patevyyden, tutkintotodistukset

seka julki-Terhikistd ammattilaillisuus-tiedot. Tydsopimukset laatii ja vahvistaa palve-
luvastaava.. Esimiesten kaytdssa on Kivipuron henkiléstokasikirja.

Sijaisten rekrytoinnista huolehtivat esimiehet ohjeistuksen mukaan. Koko yhdistyksen sijaisreservi

on kaytdssa. Henkilostdmaaraa seurataan tydvuorosuunnittelun ja toteuman kautta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilGlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-

mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkiloston perehdyttamisesta seké toimipisteesséd tapahtuvasta opiskelijoiden koulutuksesta ja

ohjaamisesta asiakasty&ssa on sovittu toimintajérjestelméssa - perehdyttdminen.
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Jokaiselle henkil6lle tehdéén kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka henkild ja esimies
allekirjoittavat perehdytyksen loputtua.

Tammikodissa on kdytdssé perehdytyssuunniteima (liite) seka eri osa-alueille on nimetty omat vas-
tuuhenkilét perehdytykseen.

Henkilostdlle annetaan tietoa ja koulutusta laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden periaatteista ja
toimintakaytannoista.

Perehdytyksesté huolehditaan myds tydtehtdvien muuttuessa tai pitkaén tydvapailla olleiden
tyontekijoiden palatessa tythonsa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Esimies arvioi koulutustarpeen kehityskeskusteluissa. Johtoryhma linjaa vhdessa vuo-
sittaiset koulutuksen painopisteet

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Henkilosto tekee ilmoituksen HaiPro jarjestelman kautta tai suoraan esimiehelle- Epa-
kohtailmoitukset kasitellaan joko oman esimiehen toimesta tai johtoryhmassa
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kday my®és ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet:

Jokaisella Tammikodin asiakkaalla on kéytéss&an oma asunto,(asuminen yksin tai puolison
kanssa) .

Asunnot, yhteensa 37 kpl, ovat kooltaan 33,5- 51 neliometria: yksioitd on 31 kpl, kaksioita 6 kpl.
Kaksiot ovat varattuja ensisijaisesti aviopareille. Asunnoissa on kaikissa omat wec-suihkutilat. Asi-
akkaat kalustavat asuntonsa omilla huonekaluillaan.

51 m2 2kpl

48,5 m2 2kpl

45 m2 2 kpl

38 m2 12 kpl

33,5 m2 14 kpl

26,5 m2 1kpl

25 m2 1kpl

yht. 34 asuntoa, joista kaksioita 4 kpl

Henkilékunta kunnioittaa asiakkaan kotirauhaa ja itsemaaraamisoikeutta asunnossaan. Asiakkaan
kanssa sovitaan erikseen, jos hoitohenkilékunta saa kdyttda yleisavainta asuntoon mennessaan.

Tammikodissa on asiakkaiden kéytdssa tilavat yhteiset aula- ja oleskelutilat, joissa on
mahdollisuus lehtien lukuun, tv:n katseluun ja yhdesséoloon.

Ruokailutiloina kaytetaan salia, jossa on tilaa liikkua turvallisesti apuvélineidenkin kanssa.

Asiakkailla on omat hygieniatilat.
Asiakkaiden ja omaisten kaytdsséa on ulkona viihtyisat puutarha-alueet, -kalusteet ja grillausmah-
dollisuus. Kulkureitit edelld mainittuihin paikkoihin ovat esteettomaét.

Teknologiset ratkaisut
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Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla
on kaytéssaan?

Tammikuja 11 kiinteistdssé on asennettuna 7 nauhoittavaa valvontakameraa. Ne valvovat ulkona
tapahtuvaa liilkkumista ulko-ovilla ja kdytavatiloissa. Kameravalvontajérjestelmén avulla lisdtdan
asiakas-ja henkiléstoturvallisuutta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tammikodissa on kaytdssa 9Solutions IPCS reaaliaikainen paikannusratkaisu ja sovel-
lusalusta, joka mahdollistaa IPCS-tunnisteiden ja muiden Bluetooth-laitteiden, kuten
matkapuhelinten, reaaliaikaisen paikantamisen.

Jokaisella asukkaalla on halytysranneke ja osassa huoneista mahdollisuus puheyhtey-
teen. Halytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin (8 kpl). Yohoitajalla on turvanapit,
joilla saa pikahalytyksen toiselle tai suoraan vartiointiliikkeen vartijaan. Viidessa ovessa
on halytysjarjestelma turvaamassa luvatonta poistumista. Asiakkaiden liikkumista voi-
daan seurata reaaliajassa Tammikodin sisatiloissa

Anvia Securi Oy seuraa jarjestelman toimintaa etana 24 / 7 ja reagoi toimintahairiGihin
ja on yhteydessa Tammikotiin joko puhelimitse tai viestilla.

Henkildstd on saanut toimipaikkakoulutuksen jarjestelman toiminnasta.

Puheyhteys E-siivessa Stentofonilla( vanhempi halytysjarjestelmé)
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Minna Kuusisto ja Minna ja Hiironiemi Anne-Mari

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

.....

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvélinehankintaa arvioidaan yksil6llisesti moniammatillisen tiimin toimesta. Tammikodissa kay-
tettavat apuvélineet hankitaan tarjousten perusteella.

Henkildékunta ohjeistaa apuvélineen kaytdn asiakkaalle saatuaan itse riittdvan koulutuksen.
Apuviélineiden huolto tapahtuu laiterekisterin ohjeiden mukaan. Terveysmaailma tarkistaa ja huol-

taa sangyt, nosturit ja sahkétoimiset suihkutuolit vuosittain.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Rikkoutuneista laitteista ja tarvikkeista tulee henkilostolta ilmoitus esimiehelle,
joka tekee ilmoituksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Pirjo Mansner 045-1109459
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kisittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilStietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamin liséksi on kaytossi kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilétie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpit&jalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdaan my6s henkilétietojen kasittelyn keskeisists periaat-

teista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetdan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat sadnnét. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta lOytyy kattavasti ohieita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaaradyksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sih-
kdisestd kdsittelysta annetun lain 19h §:ssd saddetysta tietojarjestelmien kaytélle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtivana pidettivaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 S:ssé. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siitéd, mitka tiedot kussa-
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min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maérayksen. Lain 3 luvussa saddetadn asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyksessa huomioidaan ja lisaksi jarjestetdan kirjaamiskoulutusta

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymitta ja asianmukai-
sesti?

Jokaisesta tyovuorosta tulee kaikista asiakkaista olla kirjaukset

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Tietoturvaohjeistus laadittu

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvatesti saannollisin valiajoin. Viimeksi 3/21

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Liisa Maki,

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen késittelya koskeva seloste?

Kylla [ ]xEi [ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa ksitelldan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays Seindjoella 2.12.2022

Allekirjoitus irjo Mansner
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