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ajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét)
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Palvelu, johon lupa on mybdnnetty

Tehostettu palveluasuminen

limeituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaali-
palvelut)

Eil

Rekisterdintipaiva

s ! =

Ostopalvelun tuottajat ,

Siivouspalvelut: SOL Oy

Kiinteistopalvelut: RTK-Palvelu

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden?

¢ Sadnnollisilla yhteistyopalavereilla

o Salassapitosopimuksella

¢ Tiedottamalla maksajatahon laatuvaati-
mukset palveluntuottajalle

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla DEi &

jen palvelujen laadusta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettu-

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki = 06 4200 400 + info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi

3



@l
KIVIPURO
‘vee

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Kivipuron toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on hyvinvoinnin ylldpitiminen ja edistiminen eldmin eri ikdvai-
heissa. Menestyksellinen toimintamme on alueen ihmisten etu.

Kivipuron Kuusikodissa (os. Tammikuja 13), on tehostettua palveluasumista seka sotain-
validien ympérivuorokautista hoitoa ja kuntoutusta.

Asiakaslupauksemme:
Eliméi elaméin - Autamme asiakkaitamme elaméin hyvaa ja rikasta elimai.

Mottomme on: Elamaa eldm&an.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Vilittdminen: Vilitimme asiakkaittemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Elamme
asiakkaittemme tukena, kulkien ja kuunnellen.

Vastuullisuus: Kannamme vastuun asiakkaistamme ja yhteistytkumppaneistamme to-
teuttamalla antamamme laatulupaukset. Otamme vastuun omasta, tiimin ja tydyhteison

toiminnan menestyksesti.

Yrittelidiisyys: Tyossimme olemme omatoimisia ja aktiivisia sekd teemme parhaamme
joka asiassa. Etsimme ratkaisuja luovasti ja haluamme vaikuttaa tyhomme kokeilemalla,
kehittdmalld, opiskelemalla ja soveltamalla oppimaamme asiakkaamme hyviksi.

Toimintaperiaatteitamme on tiimityd, omahoitajuus, moniammatillisuus ja toimintakykyi
tukeva tydote.

Toimintaperiaatteita kilydaan lapi henkilostopalavereissa, tiimipalavereissa ja toiminta-
suunnitelmaa tehdessi.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Lisiitietoa: Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitel-
man ja omavalvonnan toimeenpanon lihtékohta. Ilman epdkohtien tunnistamista et asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd vot ennalta ehkdista eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitel-
mallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia
epdikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun néikdkulmasta.

Riskit voivat atheutua esimerkiksi riittdmdttomdstda henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvdsti. Riskejd voi aiheutua fyysisesti toi-
mintaympdrististd (kynnykset, vaikeakiiyttiiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi pe-
rusteeton asiakkaan itsemdidrddmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisestd kdyttéy-
tymisestii. [sein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on,
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eltd tyodyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosté ettii asiakkaat ja heiddn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen littyvid epdkohtia

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriit-
fiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tal minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riittdvd perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtidvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmisestd
sekd siitd, ettd tyontekijdilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu ritttdvdsti voimavaroja. Estimiehilld on péii-
vastuu mydnteisen asenneympdristin luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsitte-
Iylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turval-
lisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyi ole koskaan valmista. Koko yksikin henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantunternus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittéimiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvennan osa-alueille.

3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kivipuron riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet pohjautuvat sosi-
aali- ja terveysministerion oppaaseen 2011:15 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.

Kivipurossa toimii turvallisuustiimi, jonka muodostavat yhdistyksen toiminnanjohtaja (pu-
heenjohtaja ja tyosuojelupéillikks), palvelupiillikot ja tydsuojelutoimikunta. Vastuualueet
on jaettu turvallisuustiimin ja tysuojelutoimikunnan kesken.

Turvallisuustiimi: Toimitilat; kiinteistGturvallisuus, palo- ja rikosturvallisuus, ympéris-
toturvallisuus.

Tyésuojelutoimikunta: Tyoturvallisuus ja henkilostGturvallisuus.
Tietotiimi: Tietosuoja ja tietoturva.
Kivipurossa on potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma, jota ollaan paivittdmassa.

Henkilékunta tiedostaa omilta vastuualueiltaan mahdolliset riskit ja tiedottaa niista eteen-
piin. Yhteistyossi johdon kanssa kehitetdan ennaltachkiisevia ja korjaavia toimenpiteiti.

Toimintaohjeet 16ytyviit eri toimipisteiden pelastussuunitelmista. Tydsuojeluvaltuutettu
on kartoittanut riskeja vuonna 2021.

Pelastussuunnitelmat tarkastetaan vuosittain.
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3.2 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epiakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain
48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Lisiitietoa:
48 § Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilistédn kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai itse-
néisend ammatinharjoittajina totmivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annetta-
vat sostaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymdittd toiminnasta vastaavalle hen-
kilélle, jos hén tehtéivissddin huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
astasta kunnan sostaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estdmdittd.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kéiyttéon littyvistd asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisdllytettivii 47 §:ssdi tarkoitethuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henki-
ldén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. https://finlex fi/fi/laki/al-

kup/2014/20141301

Kivipurossa on kiytdssi Haipro —raportointijarjestelmi ldheltd piti-tilanteiden ja haittata-
pahtumien késittelyyn.

Henkilékunta kirjaa liheltd piti-tilanteet ja haittatapahtumat jarjestelméin. Kisittelijét
analysoivat tilanteet ja tekevit vilittomit korjaukset heti. Asiat késitelliéin systemaattisesti
johtoryhmiissi ja tehdiiin tarvittaessa jatkosuunnitelmat toiminnankehittdmismenettelyn
mukaan. Asiat palautuvat korjattavaksi vastuualueille. Kiisittely / tiedotus tapahtuu tiimi-
palavereissa ja tarvittaessa suoraan asiakkaalle / omaiselle. Korjaukset dokumentoidaan ja
kirjataan.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laa-
tupoikkeamat ja riski?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa kirjallista palautetta risut ja ruusut -lomak-
keella. Lisiksi palautetta voi antaa myds suullisesti. Omaisia informoidaan my6s mahdolli-
sista valitusreiteistd toimipisteen ulkopuolelle (Avi, Valvira, sosiaaliasiamies).

3.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kéasitteleminen

Liséitietoa: Haittatapahtumien ja lihelti piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi, Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitys-
tydssd on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyt-
tion. Haittatapahtumien kédsittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyéntekijiiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia atheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seinijoki » 06 4200 400 « info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Miten yksikossa kasitelladan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
ja miten ne dokumentoidaan?

Kiisittely tai tiedotus tapahtuu tiimi- tai henkilostopalavereissa ja tarvittaessa tiedotetaan
suoraan asiakkaalle ja/tai omaiselle.
3.4 Korjaavat toimenpiteet

Lisdtietoa: Laatupoikkeamien, epikohtien ja ldheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien va-
ralle méddritelléddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdicin tilanteen toistuminen jatkossa. Tdllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja nithin perustuen meneftely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset oma-
valvonnan seuranta-asiakirjaan,

Poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet kisitelldéin tiimipalavereissa, joissa paatetadan myos
korjaavista toimenpiteistd. Nami kirjataan tiilmimuistiopohjaan.

3.5 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Tiedottaminen korjatuista menettelytavoista tapahtuu sihkopostin vilityksella.

Se taho, joka tietdd asian korjaamisesta eniten, vastaa toimeenpanosta. Jos korjaukset liit-
tyviit esim. kiinteiston, niin toiminnanjohtaja vie asiaa eteenpédin yhdessé kiinteistpalve-
luyrityksen tai vastaavan kanssa. Sen toimialueen esihenkild vastaa toimenpiteiden toi-
meenpanosta, kenen vastuualueelle asia tai toimenpide liittyy.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluntuottajalla on ensisijainen vastuu palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta. So-
siaalipalveluja ohjaa monet lait, asetukset, masriykset ja ohjeet.

Omavalvonnan suunnittelua tapahtuu organisaation eri tasoilla. Keskusteluja kiydagn joh-
toryvhmiissii, tiimipalavereissa, asiakkuuskokouksissa, turvallisuustiimissd, tyosuojelussa,
tietotiimissd ja ateriapalveluissa.

Tamiin omavalvontasuunnitelman tekoon ovat osallistuneet johtoryhmiin jisenet seka pal-
velup#illikké yhdessi henkilokunnan kanssa keskustellen mm. hyviistd hoidosta, itsemaa-
raimisoikeuksista, salassapitovelvollisuksista tiimipalaverissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yh-
teystiedot)

PalvelupaillikkéJaana Linna vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Toimin-
nanjohtaja Hanna Lihelmalla on kokonaisvastuu.

Palvelupiillikké Jaana Linna, puh. 040 544 4537, jaana.linna@kivipuro.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seinijoki + 06 4200 400 « info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Omavalvontaan osallistuvat seuraavat toimijat:

¢ Toiminnanjohtaja Hanna Lihelmi, kokonaisvastuu
¢ Kehittamispaallikko Liisa Miaki

e Palvelupiillikko Jaana Linna

» Kuusikodin henkilékunta

Miten yksikbossd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasai-
suus?

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn vihintdin kerran vuodessa tai aina, kun tapahtuu
isoja toiminnan muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on toimintajirjestelmissi ja siihen
on ajastettu omavalvontasuunnitelman katselmointi 12 kk:n padhan. Palvelupéillikko kat-
selmoi, mutta kehittimispiéllikké muistuttaa tarvittaessa, kun omavalvontasuunnitelman
katselmoinnin aika on.

Palvelupiiillikké kiy omavalvonnan lipi yhdessd toiminnanjohtajan ja tiimeistd sairaanhoi-
tajien seka tiiminvet&jien kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan tiimeihin vastuusairaanhoitajan ja tiiminvetijien
johdolla. Henkilésté- ja tiimipalavereissa omavalvontasuunnitelman alueita kdydédn liapi
seki kehitetidin toimintaa. Palavereista tehddén muistiot, jotka ovat luettavissa IMS-toi-
mintajirjestelméstid. Kivipuron toimintajirjestelmi tukee omavalvontasuunnitelman to-

teutumista.
4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla?

Asiakkaat ja heidin liheisensi voivat lukea omavalvontasuunnitelma toimipisteen ilmoi-
tustaululta. Henkilokunta voi lukea viimeisimmén versioin myds toimintajarjestelma

IMS:sti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioin-
nissa kdytetaan?

Seindjoen kaupungin SAS-toimisto tekee arvion tehostetun palveluasumisen tarpeesta. Sei-
nijoen kaupungilla on oma toimintakyvyn mittari. Asiakkaaksi voi tulla myos muun sopi-
muskunnan palvelusetelilld (esim. JIKKY, Tampere, Kaksneuvoinen, Laihia).

Asiakkaan tullessa tehostettuun palveluasumiseen tehdidn palvelutarpeiden arviointi
hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta. Kaikista asukkaista tehdaan RAI-arviointi ja lisdksi
tarvittaessa; MMSE, tarvittaessa GDS-30 ja MNA.

Valtiokonttorin asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa kiytetddn RAl-arviointia ja
MMSE-testidi. Asiakkaat jaetaan toimintakykyluokkiin ndiden perusteella.

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seiniijoki « 06 4200 400 » info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Asiakkaan toimintakykyd seurataan péivittdin omahoitajajérjestelmén kautta, raporteilla,
tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan yhteys laikiriin. Moniammatillisuus huomioidaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Omahoitajat ovat yhteyshenkil6ind omaisiin ja omaisyh-
teistyd niahdain tirkednd. Kirjaukset tehdéin asiakastietojirjestelma Domacareen.

Tehostetussa palveluasumisessa toimitaan Seindjoen kaupungin (tai vastaavan maksajata-
hon) tehostetun palveluasumisen laatuvaatimusten mukaisesti. Laatuvaatimukset ovat lu-
ettavissa tiimikansiossa. Asiat kiilydaan lapi perehdytyksessi seki yksityiskohtaisemmin tii-
mipalavereissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan tulovaiheessa kiiydiin asiakkaan ja omaisen kanssa ldpi keskeiset asiat hoito- ja
palvelusuunnitelman pohjalta. Noin 1-2 kk kuluttua tehddén palvelutarpeen uusi arvio yh-
dessii asiakkaan ja omaisen kanssa. Yhteistyt omaisiin ja asiakkaaseen ylldpidetdéin oma-
hoitajan kautta. Omahoitaja on yhteyshenkild nimettyyn liheiseen.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Liséitietoa: Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eliménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja pal-
velun suunnitelma on asiakirja, joka téydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitel-
maa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jirjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtu-
vista muutoksista. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdi-
sessdi hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyéntekijoiden hyvdstd perehdyttdmisestd.
Hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jidminen on myds
astakasturvallisuuteen littyuvd riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iéikkdiin henkilén nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaarn.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunni-
telman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen
toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistytssd moniammatillisen tiimin, omahoita-
jan, asiakkaan ja omaisen kanssa. Seuranta on puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muut-
tuessa. Piivittdisen seurannan mukaan tehdéin tarvittavat muutokset.

Omahoitaja yhdessi sairaanhoitajan tai geronomin kanssa ovat avainhenkilitd suunnitel-
man laadinnassa ja piivittimisessi. Kaikki hoitajat osallistuva hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaiseen hoitoon.

Omahoitajan tehtiviit on péivitetty syksylld 2021 samansisiltoisiksi koko yhdistyksess.
Tehtédvinkuvaukset 1oytyviit IMSista.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seinijoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista
ja miten asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Omahoitaja tuo asiakkaan nikemvkset esille, sekid kertoo eri vaihtoehdoista asiakkaalle
ja/tai omaiselle, Asiakas ei ole aina itse kykenevi tietoa vastaanottamaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunni-
telman sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Hoito-ja palvelusuunnitelma tehdddn moniammatillisesti ja se on kirjattu asiakastietojdr-
jestelméédn. Palvelusuunnitelmat pédivitetddn vahintddn 6 kk:n vilein ja aina, kun tulee
muutoksia asiakkaan hoitoon. Suunnitelmaa kiiydidn lipi moniammatillisessa tiimissa.
Tiiminvetdjit ohjaavat, opastavat ja muistuttavat hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvisti
velvoitteista.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemdardaamisoikeuteen liit-
tyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapai-
viisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkobiseen eld-
maan?

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, joka takaa yksityisyyden seki intimiteettisuojan hoi-
totoimenpiteita tehtfessd. Asiakkaat kiyttiviit omia vaatteitaan. Yksityisyyden ja esteetti-
syyden vaatimukset kuuluvat ihmisarvoon ja Kivipuron hoitotydn eettisiin lihtdkohtiin.
Myos turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat keskeisid hyvinvoinnin edellytyksi, ja ne
korostuvat ihmisen toimintakyvyn heiketessi. Kivipuron hoitotyon tehtdvi on ottaa ndma
huomioon ja auttaa asiakasta selviytymaan mahdollisten terveysongelmiensa ja heikenty-
neen toimintakykynsi kanssa.

Suurin osa asiakkaista tarvitsee aina ohjaajan / saattajan apua turvallisuuden takaamiseksi
seké eksymisvaaran valttimiseksi. Asiakkaan asunnolla voi kiyda vieraita.

Tietosuojaan kiinnitetdin erityistd huomioita ja asiakkaan asioista ei puhuta muiden asiak-
kaiden eikd muiden ulkopuolisten kuullen.

Lisditietoa: Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asi-
akkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemddrddmisotkeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset kirjalliset pddtdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemddrdadmisol-

keuden rajoittamisen kdytdnndistd ja vdlineistd.

Itsemdidirddimisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan sekd asiakasta hoi-
tavan léddikérin ettdi omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdddn kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisid sddnndksid rajoittamistoimenpiteistd.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seinéjoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi » www.kivipuro.fi
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Mistd itsemdardamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia
periaatteita yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaan kotona toimitaan hidnen ehdoillaan huomioiden kuitenkin yhteisolliset vaati-
mukset.

Asiakkaan rajoittamiseen pyydetiin ladkirin lupa, joka kirjataan asiakastietojarjestelma
Acuteen (Pihlajalinnan). Samoin rajoittaminen kirjataan aina myds asiakkaan hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan Kivipuron omaan asiakastietojirjestelmiin, DomaCareen. Rajoitusta
seurataan, arvioidaan jatkuvasti ja rajoitus poistetaan kiiytosta tarvittaessa.

Toimitaan Valviran itsemaaradmisoikeuden ohjeistuksen mukaan.

Fyysistd kiisiksi kiiymisti tai vikivallalla uhkailua (ei hoitajien eikd muiden asukkaiden) ei
suvaita lainkaan ja siihen puututaan heti. Mahdollinen uhkailuviline takavarikoidaan heti
asiakkaalta ja mikili mahdollista uhkaavasti kiyttiytyvé asiakas puhutellaan heti. Lisaksi
asiakkaan huomio kiinnitetdan muualle tai hinet ohjataan omaan asuntoon. Ellei niilla kei-
noilla saada tilannetta rauhoittumaan, siirretddn muut tilanteessa olevat pois uhkaavasta
tilanteesta. Tarvittaessa kutsutaan lisiapua paikalle.

Asiakkaan pdiviohjelma muotoutuu hoito-ja palvelusuunnitelman pohjalta. Kuusikodissa
ei ole erityisid vierailuaikoja.

Mitad rajoittavia valineitd yksikossa kdaytetaan?

Ulko-ovet on suljettu sdhkolukoilla. Samoin portaisiin vievit ovet ja hissi on suljettuna sih-
kélukoilla.

Pyorituolissa voidaan kiyttdd haaravyotd, mikili asiakas on vaarassa pudota. Vuoteessa
kiytetadn laitoja, mikili asiakkaan kunto siti vaatii.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetel-
Iddn, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasaveroisina. Timé nikyy hoitajien tydskentelytavoissa ys-
tavilliseni ja asiallisena puheena, kuunteluna seki fyysisissi hoitokontakteissa turvallisina
ja lempeini kosketuksina. Hoitajat kunnioittavat asiakkaan omaa tilaa ja yksityisyytta.

Positiivisen ilmapiirin luominen on ensisijainen keino luoda viihtyvyyttd, mm. viriketoi-
minnan avulla seké hoitajien ldsndololla. Tavoitteena on saada asiakkaalle tunne omasta
tarpeellisuudestaan.

Asiakkaat tai heidiin liheisensi tai tyontekijit voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjal-
lisesti lomakkeella tai suullisesti mahdollisesta asiakkaan epéasiallisesta tai loukkaavasta
kohtelusta esimiehelle. Esimies ohjaa palautteen tarvittaessa lisiselvittelyjd varten a) tyon-
tekijille b) tiimivastaavalle ¢) toiminnanjohtajalle d) johtoryhmille.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki « 06 4200 400 + info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Mahdolliseen epiasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan heti ja tilanne korjataan
vilittomasti.

Tyontekijad kuullaan tilanteesta ja hdnen tulee tehdi tapahtuneesta kirjallinen selvitys, joka
kiydddn lipi palvelupaillikon ja tyontekijan kanssa. Palautteen antajalle annetaan joko
suullinen tai kirjallinen vastine ja tarvittaessa siti kasitelladn myos tyontekijoiden viikko-
tai kuukausipalaverissa.

Mikali asiakas tai hanen liheisensa tekee asiasta muistutuksen, niin siihen vastataan
mahdollisimman nopeasti.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallisuus sekd osallistuminen toiminnan kehittd-
miseen

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikdén toiminnan,
laadun ja omavalvonnan kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakas-
palautetta kerdtdaan?

Asiakkaat tai heidéin liheisensi tai tyntekijit voivat antaa jatkuvasti palautetta joko kirjal-
lisesti asiakaspalautelomakkeella tai suullisesti. Sihkoposti palautevilineena on kasvava
palautekanava. Suullinen palaute annetaan tyontekijalle, esihenkilolle tai toiminnanjohta-

jalle, my6s puhelimitse.

Hoitoa koskevat palautteet kirjataan tiimipalaverimuistioon: palautteiden luonne (ruusu,
risu), mistd palaute on tullut, toiminnan kehittimiseen menneet palautteet, korjaavat/eh-
kiiseviit toimenpiteet, asian kuittaaminen loppuun kisitellyksi. Muun tyyppisestd palaut-
teesta ja toimenpiteistd (esim. yleistnosasto, sosiaalinen media tai vastaava) keskustellaan

esihenkildiden kesken.

Omaisyhteistyd tapahtuu piisidntoisesti omahoitajan kautta. Asiakaskyselyt tehdéén sys-
temaattisesti omaisille. My6s asukkaan mielipidettd kysytiin tai tehdadn havaintoja paivit-
tiisten toimintojen yhteydessd. Palautelaatikkoja on esim. aulatiloissa.

Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittédmisessa?

Asiakaspalautteen perusteella kehitimme toimintatapojamme entisti enemmén tarpeita
vastaaviksi. Pyrimme vahvistamaan palautteista esiin tulleita hyvid toimintatapoja seki
korjaamaan vieli kehittimisvaiheessa olevia toimintojamme. Palautejéirjestelmé on ku-
vattu IMS-toimintajirjestelméssi.

Palvelupéillikké kerdd kirjalliset ja suulliset palautteet. Palautteisiin reagoidaan vilitto-
misti toimintaa kehittimilld. Asian vaativuudesta riippuen palaute kisitellddn joko tytn-
tekijin kanssa kahdestaan, tiimipalavereissa ja/tai johtoryhmissi. Tiimimuistiopohjassa
on oma asiakohta asiakaspalautteelle. Palautteet raportoidaan ja kéisitellain mybs johtoryh-
man jiasenten kesken.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seinijoki » 06 4200 400 « info@kivipuro.fi » www.kivipuro.fi
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméttomailla asiakkaalla tai hanen laillisella
edustajallaan, omaisellaan tai laheisellddn on oikeus tehdi muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.

« Muistutuksen vastaanottaja on toiminnanjohtaja Hanna Lahelma.

¢ Sosiaaliasiamies on Taina Holappa tai hinen sijaisensa Anne Viita (1.12.2021-
15.10.2022), puhelin 040 830 2020 (puhelinajat: ti klo 12 - 13 ja ke 8.30 — 10.00). Puhe-
linaikojen ulkopuolella numeroon voi jittdd soittopyynnon. Sdhkoposti: sosiaali-

asiamies@seaml.fi. Sosiaaliasiamies

o neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asi-
oissa, kuten

o avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi

o seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa

o toimii sosiaalihuollon henkiléston ja asiakkaan valilla sovittelijana

¢ Kuluttaja-asiamies:

Kuluttaja-asiamieheni toimii Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV:n) kuluttaja-asioiden
vastuualueen ylijohtaja Antti Neimala. Kuluttaja-asiamies voi siirtdd ratkaisuvaltaa
alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa lain soveltamiskiiytinté on vakiintunut seka
maiiriti alaisensa virkamiehen kiyttaméin puhevaltaansa tai avustamaan kuluttajaa

tuomioistuimessa.
Tehtivit

Kuluttaja-asiamichen keskeisen# tehtivind on valvoa kuluttajansuojalain ja useiden
muidenkin kuluttajan suojaksi sdddettyjen lakien noudattamista.

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessi puhelimitse tai sdhkoisesti. Mikili asia ei pu-
helimitse selvid, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henki-
léille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Kivipuro ry:ssii palvelu- ja vuokrasopimusta laadittaessa otetaan huomioon aina asiakas-
lahtdisyys. TAmi niikyy siini, ettd asiakasta ja hiinen liheisidén neuvotaan aina henkilékoh-
taisesti palveluita ritilditdessd. Asiakkaalta perittdvit hinnat on kuvattu auki niin la-
pinikyviisti, ettd asiakas voi vertailla niitd. Asiakkaalle kerrotaan palveluiden sisaltd niin
selviisti, ettd asiakas tietdsi, mistd hin maksaa. Asiakkaalle kerrotaan myos erilaisista mak-
suvaihtoehdoista.

Sopimukset ja niiden selkeys: Kivipurossa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelua koske-
vien ehtojen selkeyteen ja ymmirrettivyyteen. Esimerkiksi asumista koskeva vuokrasopi-
mus ja palveluita koskeva sopimus on tehty erikseen.

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seindjoki » 06 4200 400 « info@kivipuro.fi » www.kivipuro.fi
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Kivipuron sopimusehtoihin ei tehda olennaisia muutoksia yksipuolisesti vaan aina asiak-
kaan / hinen laheisensa kanssa yhteistyossd neuvotellen.

Asiakasta informoidaan aina irtisanomisajoista sopimusehdoissa ja tarjotaan asiakkaalle
valmis irtisanomiskaavake. Vuokrasopimusta méaarittdd huoneenvuokralain siinnékset.

Asiakkaalle annetaan aina tietoa hinen oikeuksistaan. Mahdollisissa virheissd asiakkaan
palveluissa koskevissa tilanteissa tarjotaan asiakkaalle ohjeita valituksen tekemista varten.
Asiakkaalla on oikeus esittdid kaikki vaatimuksensa palvelun tuottajalle.

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitelladadn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa

Mahdolliset muistutukset kisitelldén yhdistyksen johtoryhméssi viipymitti seki laaditaan
heti vastine. Muistutuksen tehneen henkilon kanssa voidaan jarjestaa myos vhteistyipala-
veri asian lapikdymiseksi ja selvittaimiseksi. Muistutukset kisitelldén aina ko. henkilGiden
kanssa, jotka ovat olleet tilanteessa mukana sekii yleiselld tasolla henkildstopalaverissa.
Tarvittaessa muistutus kiisitellain myos hallituksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kisitelldéin kuukaudessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitii-
vista ja sosiaalista toimintakykya sekd osallisuutta?

Kuusikodissa noudatetaan Seindjoen kaupungin tai vastaavan organisaation tehostetun
palveluasumisen laatukriteerejd sekid Valtiokonttorin laatuvaatimuksia. Ne loytyvat mm.

toimintajarjestelma IMSista.

Asiakkaalle tehdddn muuttovaiheen jilkeen toimintakykyd mittaava RAI-arvio. Se antaa
pohjaa hoidon tavoitteiden suunnittelulle ja hoidon / kuntoutuksen toteuttamiselle. Toi-
mintakyky mittaa asiakkaan palveluiden tarvetta. Hoitajat tukevat yksildllisesti asiakkaan
jaljella olevia voimavaroja toteuttamalla toimintakyky# tukevaa tydotetta. Asiakas ja omai-
nen ovat kaiken toiminnan keskitsséd huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kogni-
tiivinen ja sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi. Kuntoutusasiakkaalle laaditaan jakson
ajaksi laatuvaatimusten mukainen kuntoutusohjelma, jota arvioidaan myds moniammatil-
lisesti.

Asiakkaan hyvinvointia lisddviit arjen rutiinien sidnnéllisyys, palveluiden laheisyys, mui-
den asiakkaiden seura ja hoitajien lisnéolo. Asiakkaalle annetaan mahdollisuudet yhteisol-
lisyyteen, mutta halutessaan myos yksinoloon.

Kuusikodissa toimii moniammatillinen vhteistyo hyodyntéen koko Kivipuron henkilostod.
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Laatujérjestelmiiin kirjataan ohjeistukset, jotka késitellidn henkildstopalavereissa ja ohja-
taan tiimien jokapdiviiseksi toiminnaksi.

6.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kuusikodissa on arkipdivisin omien virikeohjaajien tuottamaa ohjelmaa seka sdannollisesti
myos ulkopuolisia esiintyjid. Virikeohjaajat jarjestdvét erilaisia ohjelmia, mitkd liittyvit
keskusteluun, kuunteluun, kisilla tekemiseen, oivaltamiseen, muistelemiseen. Fysiotera-
peutti ohjaa liitkuntaryhmii, mutta myds paivittdisten toimintojen tilanteissa. Asukas ulkoi-
lee omien mieltymystensa mukaan yvhdessi ohjaajan kanssa ja ulkoiluun osallistuminen on
kirjattu.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimin-
taa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelman péivitys on kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen muuttu-
essa. Piivittiinen raportointi asiakkaan voinnista ja toimintakyvysti. Asiakkaan toiminta-
kykyi yllipidetiin kannustamalla saapumaan yhteisiin ruokailuihin ja muihin sosiaalisiin
tapahtumiin. Asukkaalla on henkilokohtainen ulkoilusuunnitelma ja seurantalistat. Mo-
niammatilliset hoitoneuvottelut pidetdan asiakkaan ja ldheisten kanssa. Kuntoutujien ta-
voitteiden toteutumista arvioidaan hoito-ja kuntoutussuunnitelmapalaverissa.

Moniammatillinen tiimi pidetdin viikoittain, jossa nditéd asioita arvioidaan. RAI-arviointi
tehdéin puolen vuoden vilein pysyville asukkaille.Rai-arviointi tehdddn myds kuntoutu-
jille.. Raportit pidetiiin aina tyévuorojen vaihteessa. Raportointitilanne on foorumi, jossa
arviointia tehdéén.

6.3 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jérjestetty?

Kivipuro ry:n valmistuskeittio sijaitsee Tammikujalla, josta ruoka kuljetetaan lilu_psikntiin.
Kivipuron ateriapalveluiden henkilékunta valmistaa ateriat viiden viikon kiertdvan ruoka-
listan mukaan.

Ensisijaisesti ateriakokonaisuuksissa huomioidaan asukkaiden mieltymykset unohtamatta
maksajatahon laatuvaatimuksia ja vanhusten ravintosuosituksia. Ruokalista perustuu paa-
asiassa tuttuihin kotimaisiin makuihin ja toistaiseksi kansainvilisid makueldmyksii ei ole
kaivattu. Asukkaan erityisruokavaliot ja vakaumukset huomioidaan ruokavaliossa. Asuk-
kailta kysytdin mielipidetti ruuasta piivittiin, mutta myds systemaattisesti asukasky-
selylla.

Osa asukkaista tulee ruokailemaan ruokasaliin ja osa ruokailee omassa asunnossaan joko
itsendisesti tai hoitajan avustamana.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ruokavalio kirjataan (normaali, erityisruokavalio, allergiat) seka tarjotaan asuk-
kaalle sopivaa ruokaa, tarvittaessa rakennemuunneltuakin (pehmed, sose). Myos annos-
koko arvioidaan (pieni, keskikoko, suuri).

Kivipuro ry » Tammikuja 11, 60100 Seinijoki » 06 4200 400 » info@kivipuro.fi « www.kivipuro.fi
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Jos syGiisessi on toimintarajoituksia, niin niiti voidaan kompensoida erilaisilla aterimilla,
lautasella tai mukilla, tarvittaessa hoitaja avustaa syomisessa.

Jokaisella on oma ruokakortti ja henkildkunta auttaa ruckailuissa.
Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa seurataan?

Jokaisella on oma ruokakortti ja henkilokunta auttaa ruokailuissa. Asiakkaan painoa ja ra-
vitsemustilaa seurataan MNA-testilld. Tarvittaessa kdytossd on nestelista. Asiakkaalle vara-
taan yoksi tarvittaessa ylimasriisti iltapalaa. Kdytossa ovat myos lisaravinteet tarvittaessa.

6.4 Hygieniakdytannot
Kuusikodissa noudatetaan Seindjoen keskussairaalan laatimia yleisia hygieniasuosituksia.

Palvelupiillikko ja hygieniavastaava toimivat hygieniayhdyshenkiloind, ja he kiyvit sidin-
nollisesti alueellisissa koulutuksissa.

Kuusikodin palvelupiillikko ja Kivipuron kaikkien yksikdiden hygieniavastaavat muodos-
tavat hygieniatyéryhmiin, jonka tehtiivind on yhdenmukaistaa eri yksikdiden hygieniaoh-
jeita ja toimintatapoja. Laaditut ohjeet 16ytyviat IMS-toimintajirjestelmistd. Hygieniatyo-
ryhmi toimii yhteistytssd terveyskeskuksen hygieniahoitajan kanssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkais-
taan?

Infektoiden ennaltaehkiisyyn kiinnitetdan huomiota: hoitohenkilGkunta tyoskentelee asep-
tista tydjirjestysti noudattaen ja kiyttden asianmukaisia suojavilineita. Hoitotyon toteu-
tuksessa huomioidaan infektioiden ennaltaehkéisy, mm. asiakkaiden kontinenssihoidossa.

Kuusikodin henkilékunta ohjaa ja avustaa asiakkaita noudattamaan hyvai kasihygieniaa.

Epidemiatilanteissa noudatetaan yleisid keskussairaalan laatimia toimintaohjeita esim.
Noro-infektiosta ja MRSA. Tarvittaessa ryhdytéddn erityistoimenpiteisiin esim. vierailura-
joituksilla tai ohjeistamalla mm. kiisihygieniasta, hengitysuojaimista ja turvavileisti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

SOL siivouspalvelun tyéintekijit huolehtivat asuntojen ja yleisten tilojen siisteydesta ja hy-
gieniatasosta kaupungin miérittelemien laatuvaatimusten mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa Kuusikodin hoitohenkilosto.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen uusi tyontekiji saa perehdytyksen pyykkihuoltoon tullessaan tyéhon. Hygieniayh-
dyshenkilot huolehtivat, ettéd jokainen tietdd hygieniavaatimukset.
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Lisditietoa: Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toi-
mintachjeet astakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon
Jéarjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien oh-
jeiden noudattaminen?

Ohjeet on kuvattu toimintajirjestelmissi. Jokaisella tyontekijilld on sinne tunnukset. Jar-
jestelma mahdollistaa my6s lokiseurannan.

1/11 2018 alkaen Seinijoen kaupunki ostaa tehostettujen asumispalveluiden ladkéripalvelut
Pihlajalinnan etiliikiripalvelulta. Tissé mallissa ladkiri kiy Kuusikodissa kolmen kuukau-
den vilein ja puhelinkonsultaatiot ovat kerran viikossa. Liséksi kidytossd on Pihlajalinnan
puhelinpiivystys 24h/vrk. Joskus asiakkaan ja hinen ldheisensi toiveesta kiytetdin myos
yksityissektorin ldikiiriasemien palveluita. Talloin kustannuksista vastaa asiakas itse.

Asiakkaiden hammashoito hoidetaan yksityissektorilla sekd kunnallisessa hammas-
hoidossa. Omahoitaja seuraa suun terveydentilaa seki ohjaa ndkodn ja kuuloon liittyvissé
asioissa.

Kun Kuusikodin asiakas tarvitsee kiireellisti sairaanhoitoa tilanteessa olevat tiimin hoitajat
tekeviit ensiarvion tilanteesta, suorittavat tarvittavan ensiavun ja kutsuvat lisiapua ylei-
sestd hitdnumerosta 112. Kuusikodista 16ytyy tarpeelliset ja asianmukaiset tarvikkeet hité-
ensiapuun. Ensiapuvilineet 16ytyviit Kuusikodin hoitotarvikehuoneesta. Kaikki Kuusikodin
vakituiset hoitajat suorittavat 3 vuoden villein hétdensiapu-kertauksen. Pidetty viimeksi
syksylld 2o020.

Valtiokonttorin maksamien asukkaiden ladkiripalveluista vastaa Kivipuron oma ladikéri
Leena-Kaisa Shemeikka, joka on paikalla vksikossi kerran viikossa. Tarpeelliset erikoislaa-
kiiripalvelut jirjestetiiin Kivipuron kustannuksella yksityiselld sektorilla tai lihetteella kes-
kussairaalassa. Niiden asiakkaiden hammashoidon kustantaa myds Kivipuro.

Kuntoutujien lddkiripalveluista vastaa Leena-Kaisa Shemeikka.

Asukkaiden hoitolinjakeskustelut pyritiin kiiymain tulotarkastuksen yhteydessé. Hoitolin-
jakeskustelun kiy aina lddkiri yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Kuusikodissa on #killistd kuolemantapausta koskeva ohjeistus. Asukkaan saattohoito on
mahdollista toteuttaa yksikdssimme aina tapauskohtaisesti, tarvittaessa kaupungin koti-
sairaalan kanssa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdaan ja seura-
taan?

Omahoitaja ja Kuusikodin sairaanhoitaja vastaavat siité, ettd asiakkaan pitkiaikaissairauk-
sien, terveydentilan ja lizkityksen tarkistaminen ldkérin vastaanotolla toteutuu jokaisella
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asiakkaalla viihintddn kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Omahoitaja ja hoitava
tiimi arvioivat yhdessa asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykyé péivittiin hoito-, palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmaa apuna kiyttien.

Sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaiden kontrollimittauksista, mm. Marevan-hoidon
seurannasta sekd diabetestasapainon seurannasta. Henkildkunnalla on omia vastuualueita.

Koko hoitohenkiltikunta ohjaa ja neuvoo asiakkaita terveytti edistiiviin elintapoihin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-
dosta?

Sairaanhoidollinen vastuu on Seindjoen terveyskeskuksessa, mutta terveyskeskus ostaa pal-
velut Pihlajalinnalta, josta lddkari kiy 3 kuukauden vilein myos Kuusikodissa. Liséksi on
joka viikko puhelinkonsultaatiomahdollisuus ja 24 tuntia vuorokaudessa oleva puhelin-
piivystys. Piivittiisesti terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Kuusikodin sairaanhoita-
jat.

Valtiokonttorin asiakkaiden kohdalla vastuuhenkilé on Leena-Kaisa Shemeikka.

6.6 Ladakehoito

Lisdinfoa: Yksikdn ldikehoito perustuu yksikkikohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota piivite-
tiicin sddnndllisesti. Liidkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttdmistd. Turvallinen ldd-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liit-
tyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikin ja lidkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tydntekijin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa
toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettivd yksikille lddkehoidon vas-
tuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista
tai epdselvistd menettelytavoista ldikehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten lidkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kuusikodissa on oma laikehoitosuunnitelma, joka pdivitetddn vuosittain ja aina toiminto-
jen muuttuessa.

Kuka vastaa ldadkehoidosta?

Laikehoito on terveyskeskusliikirin (télld hetkelld Pihlajalinnan vastuulddkirin) / oman
yksityislaikirin vastuulla. Pdivittdinen lddkehuolto on sairaanhoitajien vastuulla.

6.7 Monialainen yhteistyo
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hal-
linnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan tiedot on kirjattu asiakastietojérjestelmain ja asiakkaan luvalla tietoja vaihde-
taan muiden palvelunantajien kanssa tarvittaessa. Kokonaisvastuu on terveyskeskuksella.
Tiimin sairaanhoitaja koordinoi kiytinnon toimia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seingjoki = 06 4200 400 = info@kivipuro.fi » www.kivipuro.fi

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paranta-
miseksi ja miten yhteistydta tehddan muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kaikilla asiakkailla on langaton potilaskutsu / hilytysranneke. Ulko-ovilla on kulunvalvon-
taa rekisterdivit / hilyttavit laitteet. Lisdksi asuntoihin on mahdollista asentaa puheyhtey-
den mahdollistava lisilaite.

Kuusikodilla on vesisumutuslaitteisto sekd automaattinen paloilmoitinjarjestelma.

Uudet tyontekijit perehdytidn turvallisuusasioihin perehdytyssuunnitelman mukaan. Toi-
mipisteessa on oma perehdytyssuunnitelma.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn asiakas-potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti tur-
vallisuustiimin ja tytsuojelutoimikunnan toimesta.

Henkilokunnan osaamista yllapidetdin turvallisuuskulttuurin ja koulutuksen kautta. Uu-
sien tyontekijoiden perehdytysté turvallisuusasioihin korostetaan.

Riskeja kartoitetaan jatkuvasti perustyossd ja yhtendinen riskien kartoitus toistetaan kol-
men vuoden vilein.

Toimintaperiaatteitamme ja viranomaistarkastuksia:

s Paloturvallisuus: kiytetdan ainoastaan led-kynttiloitd, tupakoivan asukkaan tuliti-
kut ovat hoitajan hallinnassa.
Henkilokunta on kidynyt hitdensiapukoulutuksen.
Turvallisuusvastaavia on kaksi, jotka perehdyttivit ja kertaavat turvallisuusasioita
henkilékunnalle ml. veden péaasulku, sahkovioista ilmoittaminen valittomasti

¢ Rappukiytivian padsy tapahtuu vain ohjattuna, silld ovissa on sidhkélukot, jotka
avautuvat palohilytyksessi.

s  Avoin toimintakulttuuri
e Toimintaympériston jatkuva seuranta
¢ Kivipurossa on kdyttssda Haipro — raportointijarjestelma
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o Laakehoitosuunnitelma

o Laiterekisteri

# Palo- ja pelastussuunnitelmat
« Palotarkastukset vuosittain

7.2. Henkilosto -Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka
sijaisten kdayton periaatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkilostén méirid on toimiluvan mukainen 0,6 hoitajaa asukasta kohden. Kuusikodissa
on lahihoitajia xx, sairaanhoitajia 2,5, geronomi 1, fysioterapeutti 1 ja virikeohjaaja 1.

Henkildston kelpoisuudesta saddetidn laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista (272/2005).

taympdriston asettamiin vaatimuksiin seka tilojen toimivuuteen.

Henkildston riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta seurataan kolmen viikon vilein, mutta
myos henkilostosuunnitelmassa ja,/tai henkilostotilinpddtoksessa.

Henkiloston maird on Aluehallintoviraston suositusten mukainen.

Hoitohenkilostd on koulutettua ja laillistettua ammattihenkilditd. Aluehallintoviraston mi-
toitussuositus toteutuu: 0,6 hoitajaa / asiakas. Yovalvonnasta vastaa kaksi perus- / lahihoi-
tajaa. Moniammatillisuus korostuu.

Palvelupiillikké dokumentoi tyGvuorojen toteurnat suhteessa asiakasmaériin kolmen vii-
kon vilein.

Mitkd ovat sijaisten kdytdn periaatteet?

Palvelupiillikké arvioi sijaistarpeen asiakastilanteen/hoitoisunden mukaan. Vuosilomat
korvataan tilanteen mukaan sijaisilla.

Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Henkilostomairid seurataan tyGvuorosuunnittelun ja toteuman kautta.

Palveluvastaavalla on lista sijaisista. Sijaislista on myos kanslioissa. Rekrytointiin on kiin-
nitetty erityisti huomioita ja aloitettu yhteistyd mm. henkiléstoyrityksen kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtdvien orga-
nisointi siten, ettd lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyohon ei sisdlly hoitotyoti.
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Miten varmistetaan riittéva tuki- ja avustavissa tyotehtévissa tydsken-
televien henkiloston maara?

Siivous- ja kiinteistonhuolto on ostopalveluna. Ruuan valmistuksesta vastaa keittion oma
henkildkunta.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kuusikodin vakituinen henkildsto rekrytoidaan avoimilla tyépaikkailmoituksilla tai sisii-
selld haulla. Haastatteluissa palvelupaillikké tarkistaa hakijoiden pitevyyden, tutkintoto-
distukset seki julki-Terhikistd ammattilaisuus-tiedot.

Sijaisten rekrytoinnista huolehtivat esimiehet ohjeistuksen mukaan. Koko yhdistyksen si-
jaisreservi on kaytossda. Henkilostomairad seurataan tydvuorosuunnittelun ja toteuman
kautta.

7.4 Kuvaus sekd henkiloston kuin opiskelijoiden perehdytyksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokaiselle tyontekijdlle tehddan kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka tyontekiji ja esi-
henkilo allekirjoittavat perehdytyksen loputtua. Tiimien kansliassa on olemassa myos kan-
sio, jossa on joitakin tirkeimpii ohjeita (liikesuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja
ldakaripalveluidensovitut menettelytavat), josta voi aina tarvittaessa tarkistaa asioita. Paa-
asiassa tiedot ovat IMS-jirjestelmissi, joten tiedot voi helposti tarkistaa myos tietokoneen
kautta. Opiskelijoiden perehdytyksesta huolehtii hinelle erikseen valittu ohjaaja.

Perehdytyksestd huolehditaan myds tyGtehtidvien muuttuessa tai pitkddn tyovapailla ollei-
den tyontekijoiden palatessa toihinsé.

Miten henkilokunnan tiydennyskoulutus jarjestetddn?

Henkildston osaaminen on varmistettu suuntaamalla tavoitteellinen tiydennyskoulutus ar-
vioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla sosiaali- ja terveydenhuollon tay-
dennyskoulutussiadiksia.

7.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Lisdtietoa: Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tydntekijin velvollisuudesta (48-49 §)
tehdd ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epédkohdan uhasta, joka littyy asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle
ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettet ilmoituksen tehneeseen
henkildédn saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehdad ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvista epdkohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epdkoh-
tailmoitukset kisitellddn seki tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilékunta voi tuoda epdkohdat, poikkeamat ja riskit ilmi joko suullisesti tai kirjallisesti.
Ensisijaisesti lihin ja nopein tapa on kertoa epikohdasta lihimmille esihenkilélle. Muut

Kivipuro ry « Tammikuja 11, 60100 Seinéjoki « 06 4200 400 « info@kivipuro.fi » www kivipuro.fi
21



L]
_n."i
e

KIVIPURO

vaihtoehdot ovat: a) poikkeaman kirjaus palautelomakkeelle asiakkaan puolesta tai omasta
puolesta b) laheltd piti — ja tapahtui —tilanteen kirjaus haittatapahtumien raportointijirjes-
telméaan (Haipro) ¢) Suullinen/kirjallinen palaute tydsuojelupéillikélle, toiminnanjohta-
jalle tai laatupaillikolle.

Epidkohdat kisitellddn tiimipalavereissa. Asiat viedddn tarvittaessa johtoryhmiin tai Kivi-
puron hallituksen kokoukseen.

7.6 Toimitilat

Jokaisella Kuusikodin asiakkaalla on kiytdssdin oma asunto. Niitd on yhteensi 30 ja ne
ovat kooltaan 25 m2, Asunnoissa on kaikissa omat we-suihkutilat. Asunnot ovat osittain
kalustettuja, mutta niihin on mahdollista tuoda omia huonekaluja.

Asunnot ovat vain asukkaan kiiytossd, eikd niitd anneta toiselle asukkaan poissa ollessa.
Asukas voi sisustaa huoneensa muutamilla omilla huonekaluillaan. Sinky on palveluntuot-
tajan puolesta.

Tehostettu palveluasuminen toimii kahdessa kerroksessa (3. ja 4. kerros). Kuusikodissa on
asiakkaiden kiytossa tilavat yhteiset oleskelutilat, joissa on mahdollisuus lehtien lukuun,
tv:n katseluun ja yhdessaoloon.

Molemmissa kerroksissa on oma ruokailutila, joka on mitoitettu 16 hengelle.

Asiakkaiden ja omaisten kiytossi on viihtyisit parvekkeet seké ulkona terassit ja puutarha-
alueet. Kulkureitit edelld mainittuihin tiloihin ovat esteettomid. Ensimmadisessd kerrok-
sessa on myos kuntosali, mitd asukas kiyttdi ohjattuna fysioterapeutin kanssa,

Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan kotirauhaa ja itsem##draamisoikeutta asunnossaan.
Asiakkaan kanssa sovitaan erikseen, jos hoitohenkilokunta saa kiyttaa yleisavainta asun-
toon mennessain,

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssaan?

Kiinteisttssid (Tammikuja 13) on 6 nauhoittavaa valvontakameraa. Ne tallentavat ulkona
tapahtuvaa liikkumista ulko-ovilla ja kiytévitiloissa. Kameravalvontajirjestelmén avulla li-
siitiin asiakas-ja henkildstéturvallisuutta. Ulko-ovet ovat liitettynd kulunvalvontaan.

Lukitusjirjestelmini on Iloc. Kulunvalvontajirjestelménd on Hedsam.

Liadkehuoneessa on kulunvalvonnan lisdksi myos kameravalvonta.
Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytissa olevien turva- ja kutsu-

laitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kuusikodissa on kiiytéssi 9Solutions IPCS reaaliaikainen paikannusratkaisu ja sovel-
lusalusta, joka mahdollistaa IPCS-tunnisteiden ja muiden Bluetooth-laitteiden, kuten mat-
kapuhelinten, reaaliaikaisen paikantamisen.
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Jokaisella asukkaalla on hilytysranneke ja osassa huoneista mahdollisuus puheyhteyteen.
Hilytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin (6 kpl). Y6hoitajilla on turvanapit, joilla saa
pikahilytyksen toiselle tai suoraan vartiointiliikkeen vartijaan. Asiakkaiden liikkumista
voidaan seurata reaaliajassa Kuusikodin sisitiloissa

Anvia Securi Oy seuraa jarjestelmin toimintaa etéind 24,7 ja reagoi toimintahdiritihin ja on
yhteydessa Kuusikotiin joko puhelimitse tai viestilli.

Henkilosto on saanut toimipaikkakoulutuksen jérjestelmén toiminnasta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi
ja yhteystiedot?

Kivipuro ry:n hoitajat: Susanna Yli-Suomu ja Eliisa Savolainen.; Anvia Securi: Jarkko Hau-
tamaki 0447614621

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lisditietoa: Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttddn, huoltoon ja kdytin ohjauk-
seen sosiaalihuollon yksikiissd merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiserninen on
omatalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
Iuokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, jothin liittyvistd kdytinndistd sdddetddn terveydenhuol-
lon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd
kéiytettdivdd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkéisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologi-
sen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hottoon kdytettauvid laitteita ovat mm. pydrdtuolit,
rollaattorit, sairaalasiingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolait-
teet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kédyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossd noudatetaan tervey-

denhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaddiksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvidlineiden ja tervey-
denhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmu-

kainen toteutuminen?

Apuviilinehankintaa arvioidaan yksilollisesti moniammatillisen tiimin toimesta. Kuusiko-
dissa kiiytettavit apuviilineet hankitaan Kivipuron kustannuksella.

Henkilékunta ohjeistaa apuvillineen kiiyton asiakkaalle saatuaan itse riittivin koulutuksen.
Apuvilineiden huolto tapahtuu laiterekisterin ohjeiden mukaan.

Kivipuron fysioterapeutit kartoittavat apuvilineiden tarpeen ja toimittavat apuvilineet asi-
akkaille (Kivipurossa omat apuviilineet). He vastaavat myos apuvilineiden huollosta. Ter-
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veydenhuollon laitteiden huolto on ulkoistettu Terveysmaailmalle, joka pitdd myos laitere-
kisterid siihkoséngyisti, nostureista ja sihkoisisti suihkutuoleista sekd puntareista.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tiedot vaaratilanteista menee palvelupaillikolle, joka huolehtii ilmoituksen tekemisesti
eteenpiin Fimealle (ks. linkki "vaaratilanneilmoitukset”).

Lisiitietoa:
Vakavat vaaratilanteet (MDR/IVDR]) ja vaaratilanteet

Vakavat vaaratilanteet ovat tapahtumia, fotka suoraan tai vélillisesti johtivat, olisivat saattaneet
Johtaa tai saattaisivat johtaa

e potilaan, kdyttdjdan tai muun henkilén kuolemaan

» potilaan, kdyttdjdn tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tila-
piisesti tai pysyvdsti

» vakavaan uhkaan kansanterveydelle

Vakavat vaaratilanteet on raportoitava 15 vuorokauden kuluttua stitd, kun valmistaja on saanut
tapahtumasta tiedon. Kuolemantapausten yhteydessd raportointiaika on 10 vuorokautta. Mikdli
kyseessd on vakava uhka kansanterveydelle, tulee raportoinnin tapahtua vdlittémdsti.

Henkilost6 ilmoittaa vaaratilanteista esimiehelle ja tekee HaiPro-ilmoituksen. Esimies te-
kee vaaratilanneilmoituksen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot

Palveluvastaava Jaana Linna, puhelin 040 5444537, jaana.linna@kivipuro.fi.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Lisdtietoa: Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat ar-
kaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kisittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen
Miten tydntekijat perehdytetdin asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyksessd kiydaidn lapi kirjaamista samoin tiimipalavereissa. Verkkokoulutuspal-
velu Skholen vhtend aiheena on hoitotyon kirjaaminen, miki on yksi sovituista suoritetta-

vista koulutusaiheista v. 2021.
Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta
ja asianmukaisesti?
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan
ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa sekd yksikdlle laa-
dittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Seindjoen kaupungin kanssa solmitun sopimuksen perusteella syntyvien asukastietojen
osalta rekisterin pitidjd on Seindjoen kaupunki. Asukastiedot kirjataan kiytossi olevaan
asiakashallintaohjelmaan (DomaCare). Paperiset asiakastiedot siilytetian lukitussa
kaapissa hoitajien tyctilassa, joka on myds lukittava. Toimipisteessii noudatetaan salassa-
pitosopimuksia.

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma on laadittu Kivipuron tietoturvapolitii-
kan mukaan, jonka hallitus on hyviksynyt. Henkildstélle on jaettu tietosuojaohjeet. Asia-
kastietojen lokiseurannan tekeviit tietotiimin jasenet erillisen ohjeen mukaan

Valtiokonttorin asiakkaiden kohdalla rekisterinpitdja on Kivipuro ry.
Asiakastietojen tallennus ja kiytto

Asiakasta koskevia tietoja saa tallentaa vain tarkoitukseen varattuihin salasanalla suojattui-
hin asiakastietokantoihin tai erikseen salasanalla suojattuihin suljettuihin kansioihin. Asia-
kastietoja ei saa milloinkaan tallentaa verkon avoimiin salaamattomiin hakemistoihin.

Huom! Vaikka lihiverkon salasana estiad ulkopuolisen paisyn verkon hakemistoihin, tyon-
tekijoilla on oikeus vain niihin tietoihin, jotka ovat oman tyon kannalta tarpeellisia.

Kaikkien Kivipuron toimipisteissi laadittujen tiedostojen, asiakirjojen ja muiden tietojen
kiyttd Kivipuron ulkopuolella ja luovuttaminen Kivipuron ulkopuolelle on kielletty, muu-
ten kuin asianomaisen tallenteen laatineen henkilon toimesta tai luvalla. Ellei laatija ole
tiedossa, voi luvan antaa asianomaisen toimipisteen esimies tai johtoryhmi. Poikkeuksen
muodostaa nimenomaan jaettavaksi tarkoitettu markkinointi- ja ohjemateriaali.

Huom! Asiakasta koskevia tallenteita el saa missaidn olosuhteissa luovuttaa kuin asiakkaan
luvalla!

Kivipurossa on kaksi tietosuojavastaavaa. Tietotiimi kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa linja-
ten organisaation tietosuoja- ja tietoturvakiytinteitd. Tietosuojavastaavat kouluttavat hen-
kilostid kerran vuodessa. Tietosuojan omavalvontasuunnitelma ja tietoturvapolitiikka on
laadittu. Lisaksi henkilokunta tekee n. kolmen vuoden vilein Arjen tietosuojaa —testin.

Kivipuro ry:ssi kiinnitetddn seuraaviin asioihin huomioita:

¢ puheen suojaus: asiakkaiden asioista ei puhuta avoimissa tiloissa.

s tietosuojapaperit ja muu arkaluontoiset dokumentit keriitiin asianmukaisiin lukitta-
viin tietosuoja-astioihin; henkilokuntaa on ohjeistettu tietosuojapaperin ja tavallisen
kierrityspaperin eroista.

» asiakaskirjaukset tapahtuvat omalla henkilokohtaisella tunnuksella kirjautumalla: en-
sin Kivipuron verkkoon ja sen jalkeen asiakastietokantaan.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilttietojen ka-
sittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdytyksestd ja tdydennyskou-
lutuksesta?

Jokainen perehdytetiin tietosuoja-asioihin. Jokainen Kivipurossa tyoskentelevi ja opiske-
leva allekirjoittaa tietosuoja- ja salassapitosopimuksen. Jokainen tyontekijd suorittaa myos
tietosuojaverkkokoulutuksen ja siihen liittyviin tentin, josta saa todistuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palvelup#allikko: Liisa Maki, liisa.maki@kivipuro.fi, 045 8739 930 (terv.)

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kyli ® Ei[]

Periaatteessa kaikki asiakas- ja potilastieto on salassa pidettivii. Tietosuojaselosteessa on
kuvattu, etté rekisterin tietojen sdilytysajat perustuvat Sosiaali- ja terveysministerion ja ar-
kistolaitoksen antamiin asetuksiin, madrayksiin ja ohjeisiin. Myos palvelusetelin siantokir-
jassa on kuvattu asiakastietojen kisittely. Asiakastietorekisteri sdilytysaikoineen kuvataan
Kivipuron arkistonmuodostussuunnitelmassa, jossa on kuvattu, onko tieto julkista vai sa-
lassa pidettivai.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
9.1 Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Jatkuvaa seurantaa vaatii erityisesti

« lidkehoito ja sen toteutus

e viranomaisohjeiden seuraaminen ja ymmértaminen seké niiden noudattaminen
¢ hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus

o ldheis- ja omaisyhteistyo

s ravitsemus ja paastoaikojen seuranta

o ulkoilut

Esihenkilét, tiiminvetijit ja tydntekijit vhdessi seuraavat ja keskustelevat sddnnéllisesti
em. asioista.

Jokainen henkilékunnasta vastaa omalta osaltaan vastuidensa puitteissa laadukkaan tyon
tekemisestd. Henkilokunnan palavereissa kisitellddn perustyéhon liittyvid omavalvonnan
osa-alueita, kiyttien hyviksi Haipro-raportointijirjestelmin ja palautejérjestelmén kir-
jauksia. Johtoryhmissé seurataan, arvioidaan ja luodaan uusia linjauksia omavalvonnan
tehostamiseen.
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Kehittdmistarpeita arvioidaan vuosittain yksikkétasolla laatimalla joka yksikélle tavoitteet.
Tavoitteiden toteutumista seurataan tiimipalavereissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava
johtaja.

Paikka ja pﬁivﬁys* Seindjoki 23.11.2022

Hanna Lihelmi * Jaana Linna
toiminnanjohtaja palvelupaallikko
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